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   ...و زخرفة الكلمات
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  شكر و عرفان

  

 تقѧدير هѧي أبѧسط مѧا يمكѧن تقديمѧه إلѧى        شكر وجد أصدق و أنبل من آلمة       لم أ 

 النѧصائح والتوجيهѧات   علѧى آѧل     " علѧي رحѧال   "المشرف الفاضل الأسѧتاذ الѧدآتور       

  . -خير جزاء عني فجزاه االله -طرفه من المقدمة القيمة 
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  ."عبد السلام" الخال الكريم  -

عبѧѧد الوهѧѧاب بѧѧن بريكѧѧة، طѧѧاري محمѧѧد العربـѧѧـي، زوزو           "ذة الأجѧѧلاء الأسѧѧات -

 ."بيطام سليمعبد االله ، مزهودة عبد المليك ، 

  مѧѧѧصمودي  شѧѧѧالة عبѧѧѧد الواحѧѧѧد ،   :مѧѧѧوظفي رئاسѧѧѧة الجامعѧѧѧة خاصѧѧѧة الѧѧѧسادة     -

  ...ال طويل بلورغي ، جم

  ...م إلى رزيقة ، بشير، إبراهي -
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         ورثѧѧت الدولѧѧة الجزائريѧѧة مهѧѧام جѧѧسيمة علѧѧى المѧѧستوى الإقتѧѧصادي      الاسѧѧتقلال،عنѧѧد 

       التوجѧѧه الѧѧسياسي    ومѧѧال الخѧѧاص  ال إلѧѧى الإمكانيѧѧات الѧѧضعيفة لѧѧرأس  بѧѧالنظر و الإجتمѧѧاعي و

 إلѧѧى  بالمهѧѧام التقليديѧѧة لهѧѧاعت هѧѧذه الأخيѧѧرة طلضѧѧاَو الإيѧѧديولوجي الѧѧذي تبنتѧѧه الدولѧѧة آنѧѧذاك ، 

القضاء و لѧو    ( و العديد من المهام الإجتماعية      ) التنمية الإقتصادية   ( الإقتصادية  مهام   ال جانب

 لقѧѧد تجѧѧسدت هѧѧذه المهѧѧام فѧѧي إسѧѧتراتيجية التنميѧѧة التѧѧي بѧѧدأ     ، و)  والفقѧѧر جزئيѧѧا علѧѧى البطالѧѧة 

  .1966تطبيقها منذ سنة 

 معالجة العديѧد مѧن   عتستط لم أنهاهذه الإستراتيجية و إن سمحت بتحقيق العديد من أهدافها إلا           

إلى ذلك تعقد مهمѧة  المشاآل المرتبطة بتزايد الإحتياجات و تنوعها على آل المستويات ضف    

ات مقارنѧة   عكس على مردوديѧة هѧذه المنظمѧ       مما أن ات و المرافق التابعة للدولة ،       تسيير المنظم 

  .بالموارد المخصصة لها 

          ѧضطلع رأس       آل هذا دفع إلى إعتماد التحول إلى إقتصاد السوق منѧسعينات ليѧة التѧال   ذ بدايѧالم

 إلѧѧى أداء و منظماتهѧѧا بمختلѧѧف هياآلهѧѧا  تتفѧѧرغ الدولѧѧة،والخѧѧاص بمهمѧѧات التنميѧѧة الإقتѧѧصادية 

المحليѧة  الإدارة المرآزيѧة و     (  ت التي تعتبر تقليديا من مهامهѧا      دورها بأآثر فعالية في المجالا    

لا أن تخلѧي الدولѧة عѧن التѧدخل فѧي             إ  ،)خ  إلѧ ... الثقافيѧة  و النѧشاطات     الѧدفاع،  التعلѧيم،  الصحة،

 لا يفيد بѧساطة بѧاقي المهمѧات بѧل علѧى العكѧس مѧن ذلѧك                   التجارية،النشاط الإقتصادي بصفتها    

 و مѧن أجѧل ذلѧك        المѧوارد، مѧا هѧو متѧاح مѧن         م رفع مستوى الخدمات العموميѧة في      بات من اللاز  

  .العمومي  في القطاعالتسييريةعلى العملية المجهودات الإصلاحية   إنصبت

 بѧѧل إن الѧѧسعي إلѧѧى تفعيѧѧل التѧѧسيير  بѧѧالجزائر، خاصѧѧاا إن هѧѧذا الإتجѧѧاه لا يمثѧѧل إسѧѧتثناء 

فѧѧإذا آѧѧان التѧѧسيير فѧѧي    .المتخلفѧѧةالعمѧѧومي أصѧѧبح أحѧѧد أولويѧѧات آѧѧل الѧѧدول المتقدمѧѧة منهѧѧا و     

ѧѧѧѧسيير العالمنظمѧѧѧѧإن للتѧѧѧѧه فѧѧѧѧي تحكمѧѧѧѧد التѧѧѧѧالم أو القواعѧѧѧѧح المعѧѧѧѧصادية واضѧѧѧѧومي ات الإقتѧѧѧѧم

و مالها من مهѧام و أدوار مѧشتقة مѧن مهѧام               ات أو المرافق  بطبيعة المنظم خصوصيات ترتبط   

ات العمومية في ظѧل مالهѧا مѧن     بلوغ أهداف المنظمضرورة إذ يستمد خصوصيته من     الدولة،

  .  و غيرها مهام ذات طبيعة إجتماعية و إقتصادية

 مختلѧف علѧى    النظرية الإقتѧصادية بكيفيѧات ترشѧيد إنفѧاق الدولѧة       في هذا السياق إهتمت   

                 المنفعѧѧѧѧѧѧѧةتحليѧѧѧѧѧѧѧل التكلفѧѧѧѧѧѧѧة و (  مهامهѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧلال تطبيѧѧѧѧѧѧѧق العديѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن الطѧѧѧѧѧѧѧرق  



 ب 

Analyse Coûts -Avantages (   ةѧارات الميزانيѧيد اختيѧترش ،   (La Rationalisation 

Des Choix Budgétaires)    رѧѧبحت غيѧѧرق أصѧѧذه الطѧѧر أن هѧѧور     ، غيѧѧع تطѧѧة مѧѧآافي

 لهѧѧذا توسѧѧع الإهتمѧѧام منѧѧذ منتѧѧصف الѧѧسبعينات إلѧѧى إسѧѧقاط     ،  الدولѧѧةدوارتنѧѧوع أالممارسѧѧة و 

عاليتهѧا  و الممارسات التسييرية إنطلاقا مѧن ف       ميكنزمات السوق على مجالات النشاط العمومي     

حيث ظهرت مساهمات و نظريات متعلقة بدور الدولѧة فѧي الحيѧاة       في المنظمات الإقتصادية ،     

أدت قѧѧѧد و  ميѧѧѧة و فكѧѧѧرة تقلѧѧѧيص الѧѧѧضبط الإقتѧѧѧصاديالإقتѧѧѧصادية آنظريѧѧѧة الإختيѧѧѧارات العمو

 أسѧاليب تѧسيير المنظمѧات العموميѧة         المستحدثة إلى إضفاء تغييرات علѧى     النظريات و الأفكار    

التѧѧسيير العمѧѧومي  مثلѧѧث هѧѧذه التغييѧѧرات الأسѧѧس الأولѧѧى التѧѧي بنѧѧي عليهѧѧا مѧѧا يعѧѧرف بѧѧـ   حيѧѧث

 و تطبيقѧا متباينѧا لا   ، الѧذي عѧرف تنظيѧرا   ) La Nouvelle Gestion Publique(الجدیѧد 

ليѧة علѧى تѧسيير      ، التѧي اهتمѧت بإضѧفاء طѧابع الكفѧاءة و الفعا             سيما في الدول الأنجلوساآسونية   

  .المنظمات العمومية

  

  :إشكالية البحث

فعاليѧة عمليѧة     مѧدى   التسيير العمومي الجديѧد علѧى نظѧرة و منهجيѧة جديѧدة لتحديѧد               يقوم

        لإهتمѧѧام أآثѧѧر بعمليѧѧة تقيѧѧيم النتѧѧائج المحققѧѧة  مѧѧن خѧѧلال ضѧѧرورة اتѧѧسيير المنظمѧѧات العموميѧѧة،

 يѧة بمنظѧور تѧسيير المنظمѧات الخاصѧة        و طرق قياسها أي النظر إلى تѧسيير المنظمѧات العموم          

  بإضѧفاء الطѧابع الكمѧي علѧى مختلѧف العمليѧات      من حيث مبدأ معالجة المدخلات و المخرجѧات      

 أقѧѧصى مѧѧستوى ممكѧѧن مѧѧن التنميѧѧة   و تحقيѧѧقهѧѧا  بينهѧѧا بѧѧصورة تѧѧسمح بتفعيѧѧل آداء المقارنѧѧةو 

  .  في مختلف القطاعات الإجتماعية و الإقتصادية

العمومية، لما له من أهمية في التأثير بصورة  القطاعات يعتبر التعليم العالي من أهم و  

 أن  اعتبѧار  الإقتصادي و الإجتماعي للمجتمع و آذلك علѧى          الأداءمباشرة و غير مباشرة على      

  . و موارد ضخمة من الجانبين المادي و البشريلى إمكانياتعيستحوذ هذا القطاع 

  -ن سѧѧنة مѧѧن الإسѧѧتقلال   بعѧѧد أآثѧѧر مѧѧن أربعѧѧي   –الجامعѧѧة الجزائريѧѧة  فѧѧي هѧѧذا الѧѧسياق تتميѧѧز    

 .              بمѧѧѧѧساهمتها فѧѧѧѧي تكѧѧѧѧوين الآلاف مѧѧѧѧن الإطѧѧѧѧارات إسѧѧѧѧتجابة لإحتياجѧѧѧѧات الإقتѧѧѧѧصاد الѧѧѧѧوطني 



 ت 

امعѧة الجزائريѧة يقتѧرن بمجموعѧة مѧن المعطيѧات            و على غرار الدول الأخرى فѧإن تѧسيير الج         

  :المتعارضة منها

 .تعاظم و تزايد عدد الطلبة آل سنة •

مѧѧع  ، و آѧѧذاضѧѧرورة تكييѧѧف الجامعѧѧة مѧѧع متطلبѧѧات المجتمѧѧع المتغيѧѧرة بإسѧѧتمرار  •

المنظومة العالمية بمختلف تحولاتها الجديدة التي من بينها إعتماد إقتصاد الѧسوق           

 .إلخ ...دولية، العولمةو الإنفتاح على السوق ال

 .  لهذا القطاع ةالدولة المخصصضرورة تحقيق الرشادة في إستخدام موارد  •

بناءا علѧى مѧا تقѧدم ، تѧم وضѧع بعѧض الأسѧئلة الجزئيѧة يѧتم مѧن خѧلال محاولѧة الإجابѧة                            

عليهѧѧا ، الوصѧѧول إلѧѧى هѧѧدف الدراسѧѧة الѧѧذي يقѧѧوم علѧѧى معرفѧѧة ميكانيزمѧѧات التѧѧسيير العمѧѧومي 

ѧѧѧدى مѧѧѧد و مѧѧѧة  الجديѧѧѧصورة عامѧѧѧة بѧѧѧات العموميѧѧѧة المنظمѧѧѧاءة و فعاليѧѧѧق آفѧѧѧي تحقيѧѧѧساهمته ف           

  :  ، تتمثل هذه الأسئلة فيما يليو الجامعة على وجه الخصوص 

 هياآلهѧا آافية لتغطية متطلبات هѧذه الأخيѧرة بمختلѧف          هل الموارد المخصصة للجامعة    -

  .و ما هي آيفية التحقق من ذلك ؟

 .إدخالها على تسيير الجامعة؟ما هي التحولات التي تم  -

  التي يجب بلوغها؟ ) الجديدة(ما هي الأهداف  -

  :من خلال التساؤلات السابقة يمكننا حصر الإشكالية الأساسية للبحث في

        التѧѧسيير العمѧѧومي الجدیѧѧد فѧѧي تحѧѧسين تѧѧسيير الجامعѧѧة     یمكѧѧن أن یѧѧساهم   مѧѧدى إلѧѧى أي    

  .و تحقيق أهدافها؟

 و هو ما سنحاول دراسته و الإجابة عليه من خلال دراسة حالة جامعة محمѧد خيѧضر                

                 لتغيѧѧѧѧѧرات الجديѧѧѧѧѧدةلتطبيѧѧѧѧѧق ا التѧѧѧѧѧي آغيرهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن جامعѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧوطن تѧѧѧѧѧسعى  - بѧѧѧѧѧسكرة –

  .و الإصلاحات الجاري العمل بها في إطار إصلاح منظومة التعليم العالي و تسيير الجامعة 

  :فرضيات البحث

وحѧѧة أعѧѧلاه، و بهѧѧدف الإجابѧѧة علѧѧى التѧѧساؤلات الѧѧسابقة              إنطلاقѧѧا مѧѧن الإشѧѧكالية المطر  

  :إرتكزت الفرضيات الأساسية لهذا البحث فيما يلي



 ث 

مهمѧѧا آانѧѧت أهميѧѧة المقاربѧѧة الجديѧѧدة للتѧѧسيير العمѧѧومي فإنهѧѧا حتمѧѧا ذات أثѧѧر إيجѧѧابي لأنهѧѧا    .1

قتصاد الجزائري بمختلف قطاعاته    ج الإ تساعد في إعتماد الأنماط العالمية مما يسهل إندما       

بمѧѧا فيهѧѧا التعلѧѧيم العѧѧالي فѧѧي الإقتѧѧصاد العѧѧالمي، فѧѧضلا عѧѧن أهميتهѧѧا فѧѧي تحѧѧسين العمليѧѧة        

 ).إلخ...بريطانيا، آندا، فرنسا( التسييرية من خلال تجارب الدول الأخرى

لكѧن  و    للجامعѧة الجزائريѧة قѧد تبѧدو آبيѧرة         الفجوة بين الإحتياجات و المѧوارد المخصѧصة          .2

 .غياب رشادة إستعمال الموارد يفسر جزءا من هذه الفجوة

  

  : أسباب إختيار البحث

  : إختيار البحث لعدة إعتبارات تتمثل فييعود

 العѧالي فѧي الجزائѧر و التѧي          إقتران الموضوع بالإصلاحات المتعلقة بقطѧاع التعلѧيم        -

  .LMDها إتباع نظام نمن بي

-   ѧѧديث  فѧѧومي الحѧѧسيير العمѧѧق التѧѧة تطبيѧѧي  أهميѧѧة فѧѧالي و الرغبѧѧيم العѧѧال التعلѧѧي مج

الدول المتقدمة التي آانت لها المبادرة في العمل على تحسين          تجارب  الإستفادة من   

 .تسيير منظماتها العمومية من خلال إعتماد تطبيق التسيير العمومي الجديد

 .آفاق البحث التي يتضمنها موضوع التسيير العمومي -

  

  :المنهج المقترح للبحث

 و بهѧѧدف الإلمѧѧام بمختلѧѧف جوانѧѧب البحѧѧث و تحليѧѧل  للإجابѧѧة علѧѧى الإشѧѧكالية المطروحѧѧة        

 لهѧذا النѧوع   باعتبѧاره الأنѧسب   ،للمنهج الوصفي التحليلѧي أبعاده و معطياته ستتم الدراسة وفقا   

لѧى   و ذلѧك بالإعتمѧاد ع      من الدراسات، لأنه يقѧوم علѧى تѧصوير النتѧائج التѧي تѧم التوصѧل إليهѧا                  

  يمكن تحليلها و تفѧسيرها بغѧرض          من مصادر متعددة     المستقاةالرقمية  لومات  البيانات و المع  

 و هѧѧو مѧѧا سѧѧنحاول    1الإجابѧѧة عѧѧن الأسѧѧئلة التѧѧي يطرحهѧѧا الباحѧѧث و المѧѧشكلة التѧѧي يدرسѧѧها       

 معطيات التعليم العѧالي بѧالجزائر بѧصورة         من عرض و تحليل بعض    الوصول إليه  من خلال    

  :فيتتمثل  على مجموعة من المصادر نادو قد إعتمعامة و جامعة بسكرة خاصة 

                                                 
  .183، ص 2000 دار الفكر ، دمشق ، ،"البحث العلحث العلمي أساسياته النظریة و ممارسته العلمية " : رجاء وحيد دويدري  1



 ج 

 الكتѧѧب المخصѧѧصة للتѧѧسيير، و مجѧѧلات و دوريѧѧات، بحѧѧوث علميѧѧة متخصѧѧصة ذات     -        

 دراسѧѧات منظمѧѧة  بعѧѧض،الѧѧصلة الوثيقѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧة، دراسѧѧات حѧѧول التعلѧѧيم العѧѧالي    

 تطبيѧѧق   الرائѧѧدة فѧѧي مجѧѧال تجѧѧارب الѧѧدول لا سѧѧيما )OCDE(التعѧѧاون و التنميѧѧة الإقتѧѧصادية

    .التسيير العمومي الجديد

   

  :محتوى البحث 

 منهѧѧا عѧѧرض لأهѧѧم معѧѧالم  الفѧѧصل الأولتѧѧم تقѧѧسيم البحѧѧث إلѧѧى أربعѧѧة فѧѧصول ، تنѧѧاول    

و المتمثلة في   القطاع  العمومي  ما تعلق منها بالخدمة العمومية ، منظمات تقديم هذه الخدمة                 

يح ماهيѧة التѧسيير العمѧومي بمختلѧف         و قد تم آذلك في هذا الفصل توض       ،   المنظمات العمومية 

، ثم تطرقنѧا إلѧى موضѧوع البيروقراطيѧة          الأعمال  إدارة   و    و الفرق بين الإدارة العامة     وظائفه

  .و علاقته بالتسيير العمومي 

إلѧى  التѧسيير العمѧومي الجديѧد،  و أهѧم العوامѧل التѧي أدت                 فقѧد تنѧاول      الفصل الثاني أما  

 و ذلѧك مѧن خѧلال تطرقنѧا لماهيѧة        العمومي،في القطاع   تحسين التسيير    ت محاولا عبر ظهوره

 أبѧرز تجѧارب     فيѧه وآѧذا    مبادئه و أهѧم المѧساهمات النظريѧة          مفهومه، الجديد،العمومي  التسيير  

  .و فرنسا بريطانيا الأمريكية، آل من الولايات المتحدة الإتجاه فيتكريس مبادئ هذا 

خدمѧѧة العموميѧѧة و المتمثѧѧل فѧѧي  إلѧѧى أحѧѧد قطاعѧѧات تقѧѧديم الالفѧѧصل الثالѧѧثوتطرقنѧѧا فѧѧي 

أهѧم أبعѧاد هѧذا القطѧاع بѧصورة عامѧة لا سѧيما                وذلѧك مѧن خѧلال توضѧيح          العѧالي، قطاع التعليم   

 لنحѧاول فѧي الأخيѧر تقѧديم واقѧع تطѧور             القطѧاع، لأساسية في هѧذا     ا المنظمةالجامعة التي تعتبر    

  .الجزائر في  و إصلاحاته  أهم مؤشراته، قطاع التعليم العالي

 الذي يمثل دراسة ميدانية تهدف إلى محاولة التعرف على آلية تسيير          صل الرابع الفأما  

 - بѧѧسكرة –محمѧѧد خيѧѧضر  و ذلѧѧك بأخѧѧذ جامعѧѧة  المѧѧالي،فيمѧѧا يتعلѧѧق أساسѧѧا بѧѧالمورد  جامعѧѧة ال

 و اسѧتقلال مѧالي ، تѧسعى إلѧى            شخصية معنويѧة   عمومية ذات  باعتبارها منظمة    حالة،آدراسة  

نبѧذة  تقѧديم   و تم في هѧذا الفѧصل        .  الأساسية لنشاطها    قيق الأهداف بلوغ فعالية في التسيير و تح     

 توضيح و تفصيل هيكلها التنظيمي ، عرض تطور أعداد          الجامعة، تطورتاريخية عن نشأة و     

الطلبѧѧة و التѧѧأطير البيѧѧداغوجي و الإداري و مختلѧѧف الهياآѧѧل ، عѧѧرض واقѧѧع تطѧѧور ميزانيѧѧة      



 ح 

الكѧѧشف علѧѧى مجѧѧالات الإصѧѧلاح و مѧѧدى إمكانيѧѧة   و تمѧѧت محاولѧѧة التقيѧѧيمالتѧѧسيير ، و مѧѧن ثѧѧم 

، و قد تمت هذه الدراسѧة مѧن      الجامعة  تطبيق بعض معالم التسيير العمومي الجديد على تسيير         

          المقابلѧѧѧة    ات ـالبيانѧѧѧ تحليѧѧѧل خѧѧѧلال اسѧѧѧتخدام بعѧѧѧض أدوات التحليѧѧѧل و جمѧѧѧع البيانѧѧѧات أهمهѧѧѧا 

  .و الملاحظة 

 حاولنا مѧن  الملاحظاتإلى مجموعة من النتائج و    و قد سمحت هذه الدراسة بالوصول       

        تحديѧѧد مѧѧدى أهميѧѧة و إمكانيѧѧة تطبيѧѧق مبѧѧادئ التѧѧسيير العمѧѧومي الجديѧѧد علѧѧى الجامعѧѧة     هѧѧاخلال

هدف المساهمة في الزيѧادة  مѧن آفѧاءة و فعاليѧة تѧسيير      توصيات ب تمت صياغة ذلك في شكل   و

   .لما جاء به التسيير العمومي الجديدالجامعة وفقا 
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  :د ـȀيـتم

      علѧѧى نѧѧشاطات تѧѧـقوم بهѧѧا منظمѧѧات) ديѧѧد بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الج(     ينѧѧصب التѧѧسيير العمѧѧومي       

  .تقع تحت وصاية الهيئات العامة للدولة، سواء المرآزية أو المحليةو مرافق 

لا بموضѧوع    للبحث في موضѧوع التѧسيير العمѧومي الجديѧد، بѧدا لنѧا مѧن المنطقѧي الإهتمѧام أو                    

  .التسيير العمومي أو بصورة أوضح النشاطات التي تخضع لقواعد التسيير العمومي

         من هذا المنطلѧق سѧنقوم فѧي هѧذا الفѧصل بمحاولѧة التعѧرف علѧى ماهيѧة الخѧدمات التѧي                        

 الهيئѧѧات المѧѧشار إليهѧѧا أعѧѧلاه و المبѧѧادئ التѧѧي تحكمهѧѧا و الخѧѧصائص التѧѧي  المنظمѧѧات وتقѧѧدمها

م نعرض موضوع التسيير آنشاط في حد ذاتѧه و خѧصوصيته فѧي المجѧال العمѧومي        تتسم بها ث  

  .و منطلقاته النظرية و التجريبية

إذا تѧѧم لنѧѧا ذلѧѧك سѧѧيمكننا حينهѧѧا الاهتمѧѧام بطبيعѧѧة التطѧѧورات و الأسѧѧباب التѧѧي دفعѧѧت إلѧѧى تغييѧѧر 

لوب تѧسيير   على محاآѧاة أسѧ  فلسفة التسيير العمومي السائدة إلى وقت قريب بفلسفة جديدة تقوم       

  . الإقتصادية المنظمات 

  

  العامة ماǿية الخدمات :الأولالمبƸث 

          مع التقدم السريع للعالم الاقتѧصادي، أصѧبح قطѧاع الخѧدمات يѧشغل اهتمѧام العديѧد مѧن                    

المنظمات نظرا للѧدور الѧذي يلعبѧه فѧي دعѧم الاقتѧصاد آونѧه مѧورد هѧام لѧدخل الدولѧة،و تعتبѧر                  

يات الѧѧسياق العمومي،هѧѧذا الأخيѧѧر الѧѧذي أصѧѧبح يحظѧѧى باهتمѧѧام    الخدمѧѧة العامѧѧة مѧѧن خѧѧصوص 

البѧѧѧاحثين و الدارسѧѧѧين فيمѧѧѧا يخѧѧѧص مردوديѧѧѧة القطѧѧѧاع العѧѧѧام و دراسѧѧѧة الجѧѧѧدوى الإقتѧѧѧصادية    

  . للمشروعات العامة

  العمѧومي  و من هذا المنطلق و نظѧرا لأهميѧة الخѧدمات العموميѧة فѧي دراسѧة التѧسيير                      

ѧѧرض ماهيѧѧرق لعѧѧنحاول التطѧѧة سѧѧة،ة الخدمѧѧصهاالعموميѧѧة و خصائѧѧرض الخدمѧѧلال عѧѧن خѧѧم       

  . الخدمة العامةو من ثم 
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  الخدمة مفهوم :الأولالمطلب 

 و آѧذلك الخدمѧة و هѧي بѧدورها لهѧا       الفكѧرة -         إن مفهوم المنتوج يضم في فحواء السلعة   

 .  مفهومهامفاهيم واسعـة و أشكال متنوعة وهو ما أدى إلى اختلاف الكتاب في تحديد

  .البشرية  يعود ظهور الخدمة إلى أزمان بعيدة قد نرجعها إلى تاريخ ظهور 

أخذ هѧذا المفهѧوم بعѧدا فѧي الأدبيѧات بدايѧة         و(Servitium)مأخوذة من اللاتينية :الخدمة لغـة

   اجـل والإنتѧ ـع العمـول واقــة ح ـات ميداني ـن دراس ــرزته م ـا أف ـــية وم ــثورة الصناع ــ ال ن  ــم

  .1الخ...الاستهلاكو 

  :نذآرمن بين التعاريف التي وردت لتحديد مفهوم الخدمة 

  :عرفت الخدمة على أنها التي :تعريف جمعية التسويق الأمريكية -

   2"  مرتبطة مع السلع المباعةأو تقدمالأنشطة أو المنافع التي تعرض للبيع "

  :و الخدمة فهو يفسرها على أنها إلا أن هذا التعريف لم يميز بصورة آافية بين السلعة 

 منѧѧافع غيѧѧر ملموسѧѧة تعѧѧرض للبيѧѧع دون ارتباطهѧѧا بالѧѧسلع آخѧѧدمات التѧѧأمين والخѧѧدمات        – أ 

  .الصحية

   أنشطة غير ملموسة والتي تتطلب استخدام السلع الملموسة مثل إيجار عقار-ب

  .الصيانة خدمات تشترى مرافقة مع السلع مثل شراء حاسوب ترافقه خدمات -جـ

  :يعرف آوتلر الخدمة على أنها:  آوتلر  فيليبريفتع -

أي عمل أو أداء غير ملموس يقدمه طرف إلѧى طѧرف آخѧر دون أن ينجѧر عѧن ذلѧك ملكيѧة                         " 

  3".أي شيء، وإنتاجية الخدمة يمكن أن تكون مرتبطة أو غير مرتبطة بالسلع المادية

  : هي  بأن الخدمةالسابقين يتضح استنادا للتعريفين 

ѧѧلاء                عبѧѧـلبات العمѧѧات و طـѧѧباع حاجѧѧى إشѧѧدف إلѧѧـة، تهѧѧـير ملموسѧѧشطة غѧѧن أنـѧѧارة ع         

، وعند استهلاك الخدمة أو الإنتفاع بهѧا لا ينѧتج عѧن ذلѧك بالѧضرورة نقѧل الملكيѧة        و إرضائهم  

  إلا أنه يتطلب في غالب الأحيان استخدام السلع الملموسة                 

  
                                                 

-2003، قسم علوم التسيير ،جامعة محمد خيضر ، "محاضرات غير منشورة لطلبة الماجستيرفي مقياس الخدمة العامة : "سيد عبد المقصود  1
2004.  

 ،ص 2002عمان ،   للنشر و التوزيع ،ج، دار المناه"أساسيات التسويق الشامل و المتكامل" :محمود جاسم الصميدعي ، بشير عباس العلاق 2
391.  

3 Philip KOTLER:"Marketing Management", 10th ed, Prentic Hall International editions,USA, 2000, p428.  
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      مـاتالخد خصائـص :الثانيالمطلب 

        لقد أظهرت العديد من الدراسات و الأبحѧاث الخѧصائص المميѧزة للخѧدمات خاصѧة مѧن                  

  1 :لأهمهاالناحية التسويقية و فيما يلي إستعراض 

   اللاملموسية/1
        تتѧѧѧصف الخѧѧѧدمات بكونهѧѧѧا غيѧѧѧر ملموسѧѧѧة، حيѧѧѧث أن المѧѧѧستهلك لا يمكѧѧѧن أن يلمѧѧѧسها أو 

مات عѧѧن الѧѧسلع  ملموسѧѧية مѧѧن أهѧѧم الѧѧصفات التѧѧي تميѧѧز الخѧѧد     يتѧѧذوقها أو يراهѧѧا، وتعتبѧѧر اللا  

نة ه الخاصية جعلت الإعلان عن الخدمات وترويجها أقل استعمالا مقار         ونستطيع القول أن هذ   

 مѧѧن خѧѧلال إظهѧѧار  يكѧѧون الاهتمѧѧام بتطѧѧوير أهميѧѧة الخدمѧѧة بѧѧالإعلان علѧѧى المنتجѧѧات لѧѧذا فѧѧإن  

  . لهاالمستفيدين من استخدامهم ستعود على المنافع التي

عليهѧѧا  صѧѧعوبة التمييѧѧز بѧѧين الخѧѧدمات المتنافѧѧسة قبѧѧل الحѧѧصول  وينѧѧتج عѧѧن هѧѧذه الخاصѧѧية

 الفندقية و بالتالي يصبح سعرها عند الرغبة في الحصول عليها هѧو معيѧار جودتهѧا                 آالخدمات

   .مثل الفنادق المصنفة والفنادق غير المصنفة

   التلازمية/ 2

جود بين الخدمة وبين مقѧدمها، حيѧث يѧصعب فѧي بعѧض                    نعني بالتلازم ذلك الارتباط المو    

الأحيان الفصل بينهما، إذ هناك تزامن لحظي لعملية تقديم الخدمة واستهلاآها، وهذا الأمѧر لا               

ينطبق على السلع التي يتم إنتاجاها بعيѧدا عѧن الѧسوق والمѧستهلكين غيѧر أننѧا نѧستثني فѧي هѧذه                        

ن يكون للطѧرف الإنѧساني أي أثѧر أو دخѧل            الخاصية بعض الخدمات التي أصبحت تقدم دون أ       

في تقديمها ونذآر آمثال على ذلك بطاقات الائتمان، ويعود هذا بطبيعة الحال إلѧى التطѧورات                

آمѧا أن تواجѧد مقѧدم وطالѧب       غييѧر فѧي الواقѧع التعѧاملي للأفѧراد،           التكنولوجية ومѧا أحدثتѧه مѧن ت       

وهѧѧذا مѧѧا جعѧѧل  ) الطѧѧب-الحلاقѧѧةمثѧѧل (الخدمѧѧة معѧѧا يѧѧؤثر علѧѧى النتѧѧائج المتوقعѧѧة مѧѧن الخدمѧѧة     

منظمات الخدمات تسخر إمكانياتها لتطوير مهارات مقدمي الخدمة لتنعكس إيجابا على عملية            

 ها ولتحقيق ميزة تنافسية لخدمتهتقديم

 

  
                                                 

1Jacques LENDREVIE,Denis LINDON: " Mercator-Theorie et Pratique du Marketing ", 5émeediton ,ed 
DALLOZ , Paris,1997,p p 699-700.  
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   التباين في تقديم الخدمة/ 3

 آفѧѧاءة أسѧѧلوب و         إن خاصѧѧية التبѧѧاين موجѧѧودة مادامѧѧت الخѧѧدمات تعتمѧѧد علѧѧى مهѧѧارة و   

 وهذا ما يعطيهѧا ميѧزة عѧدم الثبѧات و أحيانѧا يكѧون التبѧاين فѧي                ،يها ومكان وزمان تقديمها   مقدم

  :إلى و يرجع توفر هذه الخاصية تقديم الخـدمة من قبل نفس الشخص،

  . اشتراك العميل في إنتاج الخدمة باحتياجاته الخاصة والمميزة-   

  .ة من عميل إلى آخر اختلاف مهارات و قدرات المنتج في إنتاج ذات الخدم-  

 عنѧѧصر الخطѧѧأ فѧѧي إنتѧѧاج الخѧѧدمات يكѧѧون بدرجѧѧة أآبѧѧر مѧѧن حالѧѧة إنتѧѧاج الѧѧسلع     إن-   

  .المادية

  :)سرعة الاستهلاك( قابلية الخدمة للتخزين عدم/ 4

 الخدمات بكونها غير قابلة للتخѧزين و هѧي مربوطѧة بدرجѧة اللاملموسѧية ، فكلمѧا                      تمتاز

تقѧل تكلفѧة التخѧزين    انخفضت فــرصة تخزينهѧا و بهـѧـذا      دمة آلما     توفرت هذه الأخيرة في الخ    

  . و هي نتيجة ايجابية لهذه الخاصية

يѧصعب الاحتفѧاظ   ـهي منـѧـفعتها بتقــديمـѧـها فѧي آـѧـل مѧرة حيѧث              أن الخѧدمات تنتѧ      من الѧشائع    

كاملѧة  عѧدم الاسѧتفادة ال    سارة ل ، و قد تتعرض بعض المنشآت الخدماتية إلى الخ         ا و تخزينها  ــبه

  .للخدماتمن تقديمها 

 عدم الملكية / 5

       لا يمكѧѧن امѧѧتلاك الخدمѧѧة و بالتѧѧالي لا يمكѧѧن نقѧѧل ملكيتهѧѧا مѧѧن المقѧѧدم إلѧѧى المѧѧستهلك أو       

آاسѧتئجار غرفѧة    (المرتفق باعتبار أن هذا الأخير يحق له استعمال الخدمة لفترة زمنية معينѧة              

ن المѧستهلك لѧه   ابله في حالة شراء سلعة مѧا فѧإ      ا يق ، أما م  )في فندق أو استعمال مقعد في طائرة      

  1 .الـحق في استعمالها و امتلاآـها و التصرف فيها

  الخدمة العموميةو أنواع  تعريف :الثالثالمطلب 

الخدمة العموميѧة هѧي محѧصلة نѧشاطات المنظمѧات العموميѧة المرتبطѧة غالبѧا بالدولѧة                          

و السياسات الحكوميѧة التѧي      خدمة العمومية بالنظام    ومن هذا المنطلق يرتبط تعريف و تنوع ال       

                                                 
1 Jacques LENDREVIE,Denis LINDON :Op.Cit, pp699-700.  
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تحدد نطاق و مجال هذه الأخيرة ، و سنحاول في هذا المطلب عرض بعض تعاريف و أنواع                 

  .الخدمة العمومية 

  العمومية تعريف الخدمة -1

 إذ أن أغلѧب     العموميѧة،            لا توجد هناك تعاريف دقيقة ومحددة لمفهوم و نطاق الخدمѧة            

  :نذآر و من بين هذه التعاريف الحكومية،عاريف تربطها بالصالح العام أو بالسياسة الت

الخدمة العمومية هي ضمان الѧصالح العѧام للمجتمѧع عѧن طريѧق الإسѧتجابة لحاجاتѧه             "   -      

   1." العامة 

  2."تمثل الخدمة العامة أقصى حدود السلطة العمومية "  -      

 تѧزود   فنيѧة، الخدمѧة هѧي تلѧك التѧي تعѧد تقليѧديا خدمѧة               " داري الفرنѧسي     للقانون الإ   وفقا  -      

امѧѧة آاسѧѧتجابة لحاجѧѧة عامѧѧة و يتطلѧѧب توفيرهѧѧا أن يحتѧѧرم    عبѧѧصورة عامѧѧة بواسѧѧطة منظمѧѧة   

  3 ."القائمين على إدارتها مبادئ المساواة والإستمرارية و التكيف لتحقيق الصالح العام 

تطيع أن نقѧول أن الخدمѧة العموميѧة هѧي محѧصلة آѧل                         من خلال التعѧاريف الѧسابقة نѧس       

نѧѧشاط عمѧѧومي هدفѧѧه تلبيѧѧة حاجيѧѧات الأفѧѧراد فѧѧي إطѧѧار تحقيѧѧق المѧѧصلحة العامѧѧة و يѧѧسير هѧѧذا     

  .العموميةالنشاط بصورة مباشرة أو غير مباشرة من طرف السلطات 

ت القطѧاع  دمة العامة يمكن أن توآل إلى منظما       وفي هذا السياق هناك من يرى أن الخ                

:                  و تبقѧѧى تحѧѧت إشѧѧراف و رقابѧѧة الدولѧѧة، و مѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق نѧѧورد التعريѧѧف التѧѧالي  الخѧѧاص،

يمكѧѧѧن أن ينظѧѧѧر للخدمѧѧѧة العامѧѧѧة مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر التنفيѧѧѧذ علѧѧѧى أنهѧѧѧا اختيѧѧѧارات عموميѧѧѧة        "

  4" التي تستهدفهابينما ينظر لها بأبعادها الثقافية فيما يتعلق بالغايات) أوسياسية (

  العمومية أنواع الخدمة -2

هنѧѧاك تقѧѧسيمات مختلفѧѧة للخѧѧدمات العموميѧѧة إلا أن جميعهѧѧا يѧѧشترك فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن                      

   :5 و من بين هذه التقسيمات نجد التقسيم التاليالمحاور،

                                                 
1  Didier LINOTTE et Raphaël ROMI :" Service public et Droit Administratif et Economique", 5éme, édition, 
Juris -Classeur, Paris, 2003,p 43.                            
2Ibid :p 47.   

  .29 ، ص 2004الإسكندرية ،  ، الدار الجامعية ، ")النظرية و التطبيق ( اقتصاديات المشروعات العامة " : المرسي السيد حجازي  3
4 Annie BARTOLI:"Le Management Dans Les Organisations Publiques" ,2éme édition, ed Dunod, Paris, 
2005, pp54 -55.  

  .62، ص 2001، الإسكندرية  الدار الجامعية،،"التمويل المحلي " : عبد المطلب عبد الحميد 5
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خدمات ضرورية لبقاء المجتمع و سلامته و تقدمه مثل الخѧدمات التعليميѧة و الѧصحية                 

 .تكلفتها توفرها الدولة مهما ارتفعت تقدمها ودمات يفترض أن و هي خ

مكѧن  خѧدمات لا ي   ( الخدمات الضرورية لأفراد المجتمع باختلاف قطاعاته و مستوياته          

إلѧخ ، و مѧا يلاحѧظ        .. .النقѧل  الغѧاز و     الكهربѧاء،  بالمѧاء،  مثѧل التمѧوين   ) الإستغناء عنهѧا    

على الدولة أو المشروعات العامة وإنما      على هذا النوع من الخدمات أنها لم تعد حكرا          

 على أسس تجارية     إدارتهاأصبحت قابلة للتقديم من طرف المشروعات الخاصة و تتم          

 .حيث تطبق عليها معايير الربحية التجارية 

 إلا أن هѧذه الخѧدمات       المجتمع،خدمات ذات منفعة اجتماعية و ثقافية يستفيد منها أفراد           

نسبة لبعض الأفѧراد أو المجتمعѧات و مѧن بѧين هѧذه الخѧدمات                قد لا تكون ذات أهمية بال     

 . المتاحف و المنتزهات العامةالعامة، المكتبات :مثلانذآر 

 إمكانيѧاتهم  يمكن للأفراد أن يؤدوها بأنفسهم عن طريѧق          اجتماعية،خدمات ذات طبيعة     

  إلا أن القصور في تأديѧة هѧذا النѧوع مѧن الخѧدمات علѧى أآمѧل وجѧه قѧد يѧؤثر                        الخاصة،

 هتѧѧوفير هѧѧذ  و أداء و هѧѧو مѧѧا يѧѧستدعي تѧѧدخل الѧѧسلطات العموميѧѧة فѧѧي     المجتمѧѧع،علѧѧى 

 . الخدمات نذآر بصورة أساسية الإسكان مثلا ذهومن بين هالخدمات 

 و إنمѧا تمتѧد إلѧى الأجيѧال           تقتصر منفعتها على الجيل الحالي     خدمات رأسمالية مكلفة لا    

 على التقѧسيم  و قياسا .امعات و غيرها  الج، المستشفيات ،بناء المدارس  :  مثل المقبلة،

الفرنѧѧسي للخدمѧѧة العموميѧѧة نѧѧستطيع تمييѧѧز ثلاثѧѧة أنѧѧواع لهѧѧذه الأخيѧѧرة لا تختلѧѧف عѧѧن      

  :نجد حيث اختصارا،التقسيم السابق و إنما هو تقسيم أآثر 

  
  

   :خدمات عامة ترتبط بسيادة الدولة 

      الأمѧن  ،مجѧال العدالѧة      وذلѧك فѧي      للدولѧة، و هي خدمات مرتبطة أساسا بالѧدور التقليѧدي          

  .إلخ ...العامةالدفاع الوطني و المالية 

  : خدمات اجتماعية و ثقافية 



 ات حـول قـطاع الخـدمـة الـعمومـية و التسيير العمومـي                 أسـاسي الفـصل الأول    

 8

و التѧѧي تطѧѧورت بѧѧصورة ملحوظѧѧة منѧѧذ منتѧѧصف القѧѧرن التاسѧѧع عѧѧشر، و التѧѧي تѧѧشمل       

  .إلخ. المساعدات الإجتماعية الصحة، التعليم،عموما 

   :الخدمات ذات الطابع الإقتصادي 

هѧذه الخѧدمات    ومѧا خѧدمات عامѧة صѧناعية أو تجاريѧة،  ظهѧرت               و التي يطلق عليهѧا عم     

    مѧع التطѧور الملحѧوظ لѧدور الدولѧة فѧي الحيѧاة الإقتѧصادية                 بشكلها المذآور في القرن العشرين    

 و فѧѧي تحقيѧѧق رفاهيѧѧة المѧѧواطن فѧѧي مجѧѧال احتياجاتѧѧه الأساسѧѧية فѧѧي مجѧѧال النقѧѧل، الاتѧѧصالات   

  1.إلخ ....الطاقة

ي الѧѧذي ينѧѧسب إليѧѧه تقѧѧديم الخѧѧدمات العامѧѧة بѧѧشكل مѧѧستمر لإشѧѧباع       إن النѧѧشاط الحكѧѧوم         

 حيѧث لا    المѧشاريع، الحاجات العامة للمواطنين لا يهدف إلى تحقيق الѧربح فѧي هѧذا النѧوع مѧن                  

تخѧѧصص المѧѧوارد عѧѧادة فѧѧي مѧѧشروعات الخѧѧدمات العامѧѧة مѧѧن أجѧѧل تقѧѧديم سѧѧلع و خѧѧدمات            

 أن غيѧاب هѧدف الѧربح فѧي هѧذه            إلاالѧدفع،   ضرورية للمواطنين دون النظѧر إلѧى قѧدرتهم علѧى            

المѧѧشروعات التѧѧي تؤديهѧѧا الوحѧѧدات الحكوميѧѧة لا يعنѧѧي أنهѧѧا تعمѧѧل بخѧѧسارة و إنمѧѧا يغيѧѧب هنѧѧا   

 2.مقياس الربح الناشئ عن المقارنة بين النفقات و الإيرادات 

  

  المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية :  المطلب الرابع

 خѧѧصائص تميѧѧز الخدمѧѧة العامѧѧة عѧѧن غيرهѧѧا مѧѧن   مبѧѧادئ أنهѧѧا     هنѧѧاك مѧѧن يعتبѧѧر هѧѧذه ال      

   وفقا لجانبين - التي تعتبر تقليدية عند بعض الباحثين - و قد ينظر إلى هذه المبادئ الخدمات،

  منها ما يتعلق بالجانب القانوني و الإداري لتقديم الخدمة العامة و منها مـــا يتعلق بطبيعــــــة

  

 : ، و يمكن أن نعرض هذه المبادئ  بصورة عامة، فيما يلي 3ديمها المشاريع الهادفة إلى تق

 

 

 

                                                 
1A. BARTOLI: Op.Cit .p 54.   

 .23- 22، ص ص 2002عمان،  النشر و التوزيع،، دار صفاء للطباعة و "المحاسبة الحكومية " : محمد جمال علي هلالي 2
3A. BARTOLI: Op.Cit .p 45.    
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   la continuité:الإستمرارية /  1              

يجب أن يتسم تقديم الخدمѧة العموميѧة بالإسѧتمرارية و الإنتظѧام و ذلѧك بإتاحѧة الخدمѧة لأي                     

 الخدمة أن تستمر م إلا في حالات يتعذر على هيئات تقديمحددة،فرد يحتاجها في ظل ظروف 

  1.في تقديمها

   :2l'égalitéالمساواة / 2

                ѧѧل الديمقراطيѧѧن عوامѧѧل مѧѧه عامѧѧا أنѧѧة آمѧѧة العامѧѧديم الخدمѧѧي تقѧѧي فѧѧدأ أساسѧѧي مبѧѧةه 

 أنه ينبغي أن يحصل جميع أفراد المجتمѧع علѧى الخدمѧة العامѧة               مضمون هذا المبدأ  ،  ة  ـالإداري

              و أن يѧѧدفع الجميѧѧع بѧѧنفس الطريقѧѧة  المتѧѧشابهة،واقѧѧع  أو الرسѧѧم فѧѧي الم الѧѧضريبة و أن تتѧѧشابه 

دون ـѧ ـضمن ضرورة توفير الخدمѧة العامѧة ب       ــ هذا المبدأ يت   الضمانات،لى جميع   ــو يحصلوا ع  

 .عادلةق و إتاحتها لجميع المواطنين دون استثناء و بصورة ــوائــع

  la mutabilité: الموائمة / 3

م الخدمة العامة تتطور مع مرور الزمن وتطور المجتمعات و من ثم    إن المنفعة العامة و من ث     

 تقѧديمها تطѧور حاجѧات       أن يѧساير   و   بكفѧاءة،  تقѧدم الخدمѧة      المبѧدأ أن  فمن الضروري وفقѧا لهѧذا       

 الزبѧѧون علѧѧى اعتبѧѧار أن هѧѧذه الحاجѧѧات تتغيѧѧر و تتطѧѧور مѧѧع الѧѧزمن خاصѧѧة و أن    –المѧѧواطن 

 3. عدم الثبات  ، يتميز بالتغير وبجميع مجالاتهالمحيط 

 الطѧابع  همѧا       على غرار هذه المبادئ نجد أن الخدمة العامة تجمѧع بѧين عنѧصرين أساسѧين       

  :التاليةالخدمي و العمومي و اللذان تحكمهما الميزات 

  تتميѧز الخѧدمات العامѧة المقدمѧة مѧن طѧرف الهيئѧات العمѧو ميѧة                    :البيѧع  عدم   علاقة/ أ           

ر يѧѧؤول الѧѧربح فيѧѧه إلѧѧى الѧѧصفر فقѧѧد يѧѧدفع المرتفѧѧق مبلѧѧغ رمѧѧزي فѧѧي  بالمجانيѧѧة عمومѧѧا أو بѧѧسع

  لحصول على الخدمة دون توفر خاصي يتم اثالأحيان، حيصورة رسم أو ضريبة في أغلب 

 أو الخѧѧدمات الѧѧسلع،آبيѧѧع ( التبѧѧادل المباشѧѧر الѧѧذي تتميѧѧز بѧѧه النѧѧشاطات الإقتѧѧصادية الأخѧѧرى    

  .الثمن بشكل مباشرأين يتم دفع ) المقدمة من طرف القطاع الخاص 

                                                 
1René CHAPUS: "Droit Administratif Général", Tome I, 15éme édition, ed Montchrestien, Paris, 2001, p608. 
    
2A. BARTOLI :Op.Cit , p 77.  
3 Maris CHristoneROUANT : "Droit Administratif", Gualino Edition, Paris, 2001, pp 234-235. 
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  إن الهѧѧѧدف الأساسѧѧѧي للنѧѧѧشاط  :العامѧѧѧةالمنفعѧѧѧة العامѧѧѧة آهѧѧѧدف أساسѧѧѧي للخدمѧѧѧة      /ب        

  . الحكومي و من ثم المنظمات المقدمة للخدمة العمومية هو المنفعة العامة

  تخضع أنشطة الهيئات العمومية و من ثم الخدمѧة العامѧة إلѧى رقابѧة                 :العامةالرقابة  / ج        

 هيئات الدولة فضلا عن المجتمع المدني على أساس         المباشرة،ددة الأطراف منها الوصايا     متع

 ومѧѧع تعѧѧدد هѧѧذه الأطѧѧراف التѧѧي تتميѧѧز   المرافѧѧق،أنѧѧه الممѧѧول الأساسѧѧي و الفعلѧѧي لنѧѧشاط هѧѧذه   

أهدافها أحيانا بالتعارض فإنه آثيرا مѧا تكѧون هѧذه الرقابѧة فعالѧة أحيانѧا و فاشѧلة أحيانѧا أخѧرى                  

  1.  منها و حسب مصلحة آل طرفحسب الهدف

  

   العمومية  المنظمات:الخامسالمطلب 

ل الرآيѧزة  ي تمثѧ مѧات القطѧاع العѧام التѧ    أهѧداف منظ يعتبر تحقيق المنفعة العامة من بين    

 أن قطѧاع الخѧاص عѧن تѧوفيره علѧى اعتبѧار      قد يعجز ال الأساسية في خدمة المجتمع وتحقيق ما     

ن دور هѧذه الأخيѧرة قѧد        خاصѧة وأ   ، بمختلѧف هياآلهѧا    نشاطها يوآل بصورة مباشرة إلى الدولة     

م في جميع المجالات بمѧا فيهѧا المجѧال الاقتѧصادي إذ أصѧبح القطѧاع العѧام يѧستحوذ علѧى                       تعاظ

  .2الإجمالينسب هامة من الناتج القومي 

 سنحاول أن نقѧدم مبѧررات       العام، و قبل أن نعرض مفهوم و تصنيف منظمات القطاع            

  .وجودها

  ود المنظمات العموميةمبررات وج/ 1

  :التمويليةالاعتبارات  

إن وجود المشاريع العمѧـومية واحتكѧار الدولѧة لѧبعض المجѧالات يـѧسمح لهѧا بѧأن تحѧصل                   

   نـوانئ التي تحقق إيرادات مالية آبيرة مـطارات و المـ آإنشاء المآبيرة،على موارد مالية 

كѧون ارتفѧاع تكلفѧة      ن جانѧب آخѧر قѧد ي       لاحѧة مѧثلا ، و مѧ        شѧرآات الطيѧران و الم      تأجير مكاتѧب  

  .الاستثمارإنجاز هذه المشاريع من بين عوائق دخول القطاع الخاص في هذا المجال من 

  :الاعتبارات الإستراتيجية 

                                                 
توجيه التنمية المحلية إلى إطار الأسلوب الجديد للتنظيم و التسيير و المهام و الموارد في " :  عبد الرزاق بن حبيب و صحراوي بن شيحة 1

 – حالة الدول المغاربية – و التنمية الإقليمية  ، الملتقى الدولي حول الحكم المحلي)إدخال لتسويق في الجماعات المحلية ( الجماعات المحلية 
  .383-381 ، ص ص 2003جامعة قسنطينة ، أفريل 

 .15مرجع سابق ، ص :  المرسي السيد حجازي 2
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في هذا السياق يمكن أن نذآر سѧيطرة الدولѧة التامѧة علѧى الѧصناعات الѧضرورية اللازمѧة                    

يمكن أن ندرج هنا تقديم الحكومات لخѧدمات    ، آما   )آصناعة الأسلحة   ( لسلامة الأمن القومي    

 آѧبعض   (المجتمѧع   معينة لا ترغب الدولة في ترآها للقطاع الخاص خوفا مѧن اسѧتغلال أفѧراد                

  1). شرآات التأمين البنوك،

  :الإعتبارات الإقتصادية و الإجتماعية  

 مѧѧن  تحقيѧѧق أهѧѧداف رفѧѧع آفѧѧاءة الإقتѧѧصاد القѧѧومي  تحѧѧاول  الدولѧѧة فѧѧإن وفقѧѧا لهѧѧذا العنѧѧصر

خѧѧѧلال المѧѧѧساهمة فѧѧѧي تحقيѧѧѧق التخѧѧѧصيص الأمثѧѧѧل للمѧѧѧوارد الإقتѧѧѧصادية و تحقيѧѧѧق الإسѧѧѧتقرار 

و ذلѧѧك علѧѧى النحѧѧو الѧѧذي يفѧѧرض عليهѧѧا اتبѧѧاع   ) محاربѧѧة التѧѧضخم و الإنكمѧѧاش  ( الإقتѧѧصادي 

        ة آالمواصѧѧѧلاتـاسيѧѧѧــتѧѧصاد الأس ــــلى بعѧѧѧض أوجѧѧѧه الإقـѧѧ ـرتها عـسيطــــѧѧѧ آمعينѧѧѧةسياسѧѧات  

  .جيدتكوين أساس صناعي   و الصناعات الأساسية التي تساعد علىو أعمال المصارف

 الѧѧѧسلع و الخѧѧѧدمات  الدولѧѧѧة لتѧѧѧوفير  سѧѧѧعي الإعتبѧѧѧارات الإجتماعيѧѧѧة  آمѧѧѧا نѧѧѧدرج هنѧѧѧا ضѧѧѧمن   

 توفيرهѧا بالقѧدر الكѧافي خѧصوصا لѧذوي الѧدخول             ةالضرورية لأفراد المجتمع التي يتعذر عѧاد      

  انا أو بأسѧعار تقѧل عѧن تكلѧـفة إنــتاجهѧـا           ـها مجѧ   تقــوم بتوفير   فهي ي هـذه الحالة  ـ و ف  الضعيفة،

  . القطاع الخاص القيام بهعو هو ما قد لا يستطي

   :يليو على العموم نستطيع أن نبرز خصائص المنظمات العمومية فيما 

  .السلعة أنشطة هذه المنظمات تقوم على تقديم الخدمة أآثر منها على إنتاج -  

  . تمتاز بكونها مشاريع ضخمة-  

  .عامة تهدف إلى تحقيق منفعة -  

  المنظمات لايمثل الربح الهدف الأساسي لهذه -  

  اـــات تتميز عمومـــالات أو قطاعـــ يتميز هذا النوع من المنظمات بتواجده في مج-         

  2.دخول مرتفعة  بحواجز 

  العمومية المنظمات  و تعريف تصنيف/2

  ѧѧصادية و القانونيѧѧات الإقتѧѧي الأدبيѧѧد فѧѧصنيفاة نجѧѧة أو  تتѧѧات العموميѧѧف للمنظمѧѧمختل 

أسѧباب  الإحتكѧار الطبيعѧي و     سѧبب وجودهѧا إلѧى        التѧي يرجѧع   تقѧديم الخدمѧة العموميѧة       لمصادر  
                                                 

  .36- 35 ص ص:  المرجع السابق 1
2A. BARTOLI : Op.  Cit, p 60.  
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 أو المعيار المتبѧع  الاصطلاح غير أن هذه التصنيفات و إن اختلفت في  إيديولوجية،سياسية و   

و ذلѧك مѧن حيѧث طبيعѧة     ي المѧضمون  ، فإنهѧا تѧشترك فѧ    ) ني أو اقتѧصادي     قѧانو (في التعريѧف    

ملكية هذه المنظمات ، طبيعة الرقابة عليها و الهѧدف مѧن وجودهѧا ،آѧون هѧذه الأخيѧرة يجѧب                      

  .دفها الأساسي هو تقديم خدمة عامة أن تعود آليا أو جزئيا للدولة و أن ه

  :التاليينو من بين أهم التصنيفات الواردة في الأدبيات الإقتصادية و القانونية نجد التصنيفين 

  .العام المرفق العام و المشروع -  

  .المؤسسات العموميةو  )الإدارات( المرافق الإدارية -

و سعيا منا لتوضيح تصنيف المنظمات العمومية سنحاول تقديم أهم التعѧاريف الѧواردة              

  .السابقينفي التصنيفين 

  المرفق العام و المشروع العام  

  :العامالمرفق / أ
آل نѧشاط اقتѧصادي تباشѧره الدولѧة بغѧرض تحقيѧق             "على  يطلق مصطلح المرفق العام     

 مباشѧرة أو آانѧت فѧي يѧد           للدولة و تديرها بصفة      ةمملوآ سواء آانت هذه الأنشطة      العام،النفع  

 عامѧة القطاع الخѧاص و تخѧضع لإشѧرافها و رقابتهѧا و سѧواء أطلѧق علѧى هѧذه الأنѧشطة إدارة                        

  :مرافق العامة قد تأخذ ثلاثة أشكال ، و نذآر هنا أن ال1." أو مؤسسة عامةعمومية،هيئة 

  .اقتصاديةمرافق عامة  -

 .إدارية مرافق عامة -

  . مرافق عامة تنظيمية-              

  
  :العام المشروع/  ب

 مѧستقلة   جزئيѧا، وحدة اقتصادية تملكها الدولة آليѧا أو        " :أنهيعرف المشروع العام على     

     بالإشѧباع دمات قѧد تكѧون خاصѧة أو جѧديرة            إنتѧاج سѧلع و خѧ       ىتتѧول  للدولةعن الجهاز الإداري    

  .2 "و تعمل في نطاق الأهداف الإقتصادية و الإجتماعية التي تسعى الدولة لتحقيقها

                                                 
 .28-27مرجع سابق ، ص ص : المرسي السيد حجازي  1
 .33، ص 2000الإسكندرية،  ، الدار الجامعية،2 ط،"إقتصاديات الخدمات و المشروعات العامة " : مانسعيد عبد العزيز عث 2
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مجموع المنشآت التي تمتلكها و تديرها الدولѧة بطريقѧة           " :أنهآما يعرف المشروع العام على      

  .1" مباشرة لإنتاج سلع و خدمات تشبع حاجات خاصة للأفراد 

من خلال التعريفين نستطيع أن نميز أنه في المشروعات العامة قد تأخذ الملكيѧة طѧابع                  

  المشروعابة هذه الأخيرة على إدارة ـياب رقـدولة دون غـو ال خاصـقطاع الـن الـة بيـالشراآ

يخѧدم هѧذا    آما أن المشروع العام يتمتع بالإستقلالية الماليѧة و الشخѧصية المعنويѧة و يجѧب أن             

  .وع الخطة الإقتصادية و السياسة العامة للدولةالمشر

  و المؤسسات العمومية )الإدارات(المرافق الإدارية  

     الفرنѧѧسية القانونيѧѧة الإقتѧѧصادية و بѧѧصورة خاصѧѧة فѧѧي الأدبيѧѧات   ه نجѧѧدهѧѧذا التѧѧصنيف 

    2:حيث ينظر للمنظمات العمومية بأنها تصنف وفقا للمعيارين القانوني و الإقتصادي إلى 

  Les Administrations) إدارات (ق إدارية مراف -

  .Les Entreprises Publiquesالمؤسسات العمومية  -

  .إليهماو سنحاول فيما يأتي إعطاء تعريف و خصائص هذا التصنيف وفقا للمعيارين المستند 

 : وفقا للمعيار القانوني  

   المرافق الإدارية/ ا

 تتمثѧل أساسѧا فѧي    عامة،معيار إلى أسس يستند تصنيف المنظمات العمومية وفقا لهذا ال      

  ةــــالميزاني من حيث الات،ـــالحطبيعة الملكية و طبيعة التسيير الذي يكون خاصا في أغلب 

  منظمات ممثلة للسلطة العمومية " إلخ ،و الإدارات وفقا لهذا المعيار هي...التوظيف الرقابة، 

  

  3"نين و مراسيم و لوائح تنظيمية  من خلال تطبيق قواعامة،و يوآل لها تقديم خدمات 

 بتقѧديم خدمѧة عامѧة ذات        مالعѧام، يقѧو   شخص معنوي يخضع للقѧانون      " آما تعرف الإدارة بأنها   

  .4"طابع إداري 

من خلال التعريفين نستطيع أن نقول أن ملكية الإدارات العمومية يجب أن تكون تابعة للدولѧة                

 آمѧا يفتѧرض أن يѧرتبط تقѧديم الخدمѧة         العѧام،  أو هيئاتها العمومية أو إلى أحد أشѧخاص القѧانون         
                                                 

 .25مرجع سابق، ص : سيد حجازيالالمرسي  1
2Dominique ROUX, Daniel SOULIER :"Gestion", Edition presse Universitaires de France, Paris, 1992, pp 469-
470.   
3 Ibid:p 468.  
4Didier LINOTTE et Raphaël ROMI : Op.Cit p206.   
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العامة باحتياجات المجتمع و أن يراعى تطبيق لوائح ومراسيم القانون العام الذي يسري علѧى               

  .هذا النوع من المنظمات

  العموميةالمؤسسات / ب

شѧѧخص معنѧѧوي يتمتѧѧع  "  بأنهѧѧا –وفقѧѧا للقѧѧانون الفرنѧѧسي  -تعѧѧرف المؤسѧѧسة العموميѧѧة  

، آمѧѧѧا أن تمويѧѧѧل و تѧѧѧسيير هѧѧѧذه  1" و يخѧѧѧضع للقѧѧѧانون العѧѧѧام أو الخѧѧѧاص  بالإسѧѧѧتقلال المѧѧѧالي 

            لا يѧѧتم وفقѧѧا لѧѧرقم أعمѧѧال محѧѧدد و إنمѧѧا يѧѧتم بطѧѧرق أخѧѧرى آالإقتطѧѧاع الѧѧضريبي         تالمنظمѧѧا

               2و الإعانات الممنوحة من طرف الدولة أو الهيئات المحلية 

  :العموميةلمؤسسات على العموم هناك ثلاثة أطر قانونية لتصنيف ا

 تطبيقاتهѧا  فѧي  تتبѧع  ، و التѧي  E.P.I.Cصѧناعي  مرافѧق عموميѧة ذات طѧابع تجѧاري و      -

  .الخاصةالتسييرية المحاسبة 

  التي تكون غالبية الحصة فيها للدولة : S.Mixtesشرآات مختلطة  -

 .Les Sociétés Anonymesشرآات المحاصة أو الشرآات المغفلة  -

  :لمعيار الإقتصادي  لاوفق 

طبيعѧة النѧشاطات التѧي تقѧوم      وفقا لهذا المعيار لا تراعى طبيعѧة الملكيѧة و إنمѧا تراعѧي     

      ج خѧѧدماتـومية تنتѧѧـنظمات العمѧѧـ فبالنѧѧسبة للإقتѧѧصاديين فѧѧإن آѧѧل المѧѧ العموميѧѧة،بهѧѧا المنظمѧѧة 

  و سلع، إلا أن الفرق بين الإدارات و المؤسسات العمومية هي أن هذه الأخيرة تبيع 

  

 ѧѧѧѧا فѧѧѧѧة      منتوجاتهѧѧѧѧسات العامѧѧѧѧإن المؤسѧѧѧѧر فѧѧѧѧر آخѧѧѧѧع ، و بتعبيѧѧѧѧين الإدارة لا تبيѧѧѧѧي ح

  ) .(Non marchandesبينما الإدارات غير سلعية  ) marchandes( سلعية،

   : الإداريةأو المرافق للإدارات فبالنسبة/ ا
 يѧصعب  الخѧدمات التѧي تقѧدمها و التѧي    لطبيعѧة   هذه المنظمات للسوق يعѧود       عدم توجه فإن  

 مجانѧѧا لمختلѧѧف الطبقѧѧѧات   م، تقѧѧد عامѧѧة ذات منفعѧѧة  ) الخѧѧدمات  ( لأنهѧѧا  طرحهѧѧا فѧѧي الѧѧسوق    

 .ص المنظمات و الخدمات العمومية المذآورة آنفا  ـقا لخصائــالإجتماعية و ذلك وف

  
                                                 

1Ibid, p206.  
2Dominique ROUX, Daniel SOULIER: Op. Cit, p 471.   
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  العمومية المؤسسات/ ب-    

يѧѧتم تѧѧسعيرها وفقѧѧا  هѧѧي آѧѧل منظمѧѧة تنѧѧتج و تبيѧѧع سѧѧلع ةللإقتѧѧصاديين، المؤسѧѧسبالنѧѧسبة 

 ..).تجاريѧة  صѧناعية، ( وحدة اقتصادية هي  العامة وفقا لهذا المعيار     المؤسسة  ، ف 1 لتكلفة إنتاجها 

تملكها الدولة إمѧا آليѧا أو جزئيѧا و تتѧولى إنتѧاج الѧسلع و الخѧدمات التѧي قѧد تكѧون خاصѧة و يѧتم                             

  2.نشاط المؤسسة العمومية في نطاق السياسة العامة للدولة

إداري (  و تصنيف المنظمة العموميѧة        لتحديد طبيعة نشاط   اي يستند إليه  إن المعايير الت  

  تنظيمهѧا ة طريق- مصادر تمويلها –موضوع و هدف نشاط المنظمة   هي  )  تجاري   صناعي،

و تشغيلها، وعليه يكون نشاط المنظمة العموميѧة صѧناعي أو تجѧاري عنѧدما تتѧشابه معطياتѧه                   

عها فѧي معيѧار واحѧد     فإذا اختلفت مالخاصة،في المعايير الثلاثة السابقة مع تسيير المؤسسات     

  3. يأخذ النشاط الطابع الإداري

قيѧѧق هѧѧذه مهمѧѧا اختلѧѧف تѧѧصنيف المنظمѧѧات العموميѧѧة ، إلا أن هѧѧذا لا ينفѧѧي ضѧѧرورة تح  

أت من أجلها ، و هو ما يتطلب الإلتزام بمبادئ و أسس التسيير هذا الأخيرة لأهدافها التي أنش

و مѧا سѧنحاول عرضѧه فѧي المبحѧث           الأخير له خصوصيته و معالمه في المجال العمومي و ه         

  .الموالي 

   التسيير في القطاع العمومي :الثانيالمبƸث  

إن ما سبق ذآره بشأن خѧصائص الخѧدمات العموميѧة عѧن الخѧدمات بѧصورة عامѧة قѧد                     

ت لنظر إلѧى موضѧوع التѧسيير فѧي المنظمѧا          يكون أحد مبررات خصوصية التسيير العمومي با      

  .البحت ذات الطابع الإقتصادي و التجاري

إن هѧѧذا المبѧѧرر لا يكفѧѧي آمѧѧدخل للبحѧѧث فѧѧي التѧѧسيير العمѧѧومي بѧѧل علينѧѧا أن نحѧѧدد موقѧѧع هѧѧذا     

  .الممارسةالأخير من موضوع التسيير آأحد فروع المعرفة و 

  :اثنينهذه المرحلة من البحث تأخذ أهميتها من عاملين 

                                                 
1 Ibid: p 472.   

René CHAPUS : Op.Cit,p 588. 2   
3 Maris CHristone ROUANT : Op.Cit, 230.   
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امѧة فѧي    آون التѧسيير العمѧومي لا يعѧدو أن يكѧون أآثѧر مѧن ممارسѧة خاصѧة لقواعѧد ع                      •

 فѧѧي علѧѧومالتѧѧسيير و عليѧѧه لا يمكѧѧن البحѧѧث فѧѧي التѧѧسيير العمѧѧومي بمنѧѧأى عѧѧن البحѧѧث     

  .التسيير

ها يقѧوم علѧى مبѧادئ مѧن شѧأن         ) و هѧو موضѧوع بحثنѧا        ( آون التѧسيير العمѧومي الجديѧد         •

  .خصوصيتهاات ذات الطابع العمومي بكل التوحيد في مبادئ تسيير المنظم

     التѧѧسيير مختѧѧصرة لمفهѧѧوم  نظѧѧرة توضѧѧيحيةتقѧѧديمالمبحѧѧث ببنѧѧاءا عليѧѧه سѧѧنهتم فѧѧي هѧѧذا  

بصورة عامة ثѧم نتطѧرق إلѧى مفهومѧه ووظائفѧه فѧي القطѧاع العمѧومي أو مѧا يعѧرف بالتѧسيير                    

      لنѧѧصل فѧѧي الأخيѧѧر إلѧѧى محاولѧѧة عѧѧرض الفѧѧرق بѧѧين التѧѧسيير فѧѧي القطѧѧاع العمѧѧومي  العمѧѧومي،

 .الخاصو القطاع 

  

   مفهوم التسيير:الأولالمطلب 

  ѧيعتبر الت  ѧوله و       مسيير علѧه أصѧه،  لѧسدها    مهاراتѧي    يجѧسيرون فѧن       المѧا مѧع انطلاقѧالواق 

 و علѧѧى اخѧѧتلاف أنواعهѧѧا خاصѧѧة ياتهم، التѧѧمنظمѧѧو التكيѧѧف مѧѧع محѧѧيط قѧѧدراتهم علѧѧى الإبѧѧداع 

  .التسييرآانت أو عمومية لا تستطيع بلوغ أهدافها و غاياتها إلا باعتماد 

 بѧالمفهوم العلمѧي ابتѧداءا       ه و يرجع ظهور   كرية،الفقد تعددت تعاريف التسيير بتعدد التيارات       و

 إدخѧѧال الأسѧѧاليب العلميѧѧة علѧѧى مختلѧѧف نحѧѧوفѧѧايول و هنѧѧري مѧѧن مѧѧساهمات فريѧѧديريك تѧѧايلور 

  .ةبالمنظمالوظائف 

وهѧذا   نهج العلمѧي لدراسѧة التѧسيير   مѧ إتبѧاع ال ) التقليدية ( حيث حاولت المدرسة العلمية    

 و دراسѧѧة   مѧѧن بينهѧѧا تقѧѧسيم و تحليѧѧل العمѧѧل  مѧѧا أدى إلѧѧى وضѧѧع بعѧѧض الأطѧѧر العامѧѧة و التѧѧي   

الحرآة و الزمن من أجل البلوغ بالعامل إلى أقصى آفايѧة إنتاجيѧة و التقليѧل قѧدر الإمكѧان مѧن                      

   1.الإسراف في الجهود و الطاقات و التكاليف

  : التسيير بأنه F. Taylorو قد عرف 

عѧѧـلى مـختلѧѧـف أوجѧѧـه عѧѧـلم مبنѧѧي علѧѧى قѧѧـواعد و أصѧѧول عـلميѧѧـة قـابلѧѧـة للتـطبيѧѧـق   " 

  "الـنشـاط الإنـسانـي 

                                                 
 1 Dominique ROUX, Daniel SOULIER:Op.Cit, p 21.   
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 التسيير من خلال تعريفه للمسير ، حيѧث ذهѧب إلѧى أن التѧسيير هѧو أن      H. Fayolآما عرف 

  1 .، ننظم و نصدر الأوامر ثم نراقب نتنبأ ، نخطط 

لإعطѧѧاء مفهѧѧوم ) تѧѧايلور و فѧѧايول( علѧѧى غѧѧرار مѧѧساهمات مؤسѧѧسي المدرسѧѧة العلميѧѧة    

هناك العديد من المحاولات و من ثم العديد من المدارس التي حاولت تقѧديم              التسيير، فقد آانت    

مليѧة التѧسييرية، حيѧث نجѧد        تعريف للتسيير آل حسب منهجه و نظرته للعوامل المؤثرة في الع          

  ) ماآس فيبر (  المدرسة الإجتماعية ،) ومايو، ماسل إلتون( مساهمات المدرسة السلوآية 

 الأخيѧرة اهتمѧت     هѧذه  ;للتѧسيير وأخيѧرا المدرسѧة العمليѧة       ...لقراريѧة ا المدرسѧة    الكمية،المدرسة  

بوضѧѧع إطѧѧار تحليلѧѧي شѧѧامل للتѧѧسيير بجميѧѧع العوامѧѧل المѧѧؤثرة فيѧѧه ؛ مѧѧن خѧѧلال إعطѧѧاء إطѧѧار    

نظري يضم المبادئ و التقنيات التي يقѧوم عليهѧا التѧسيير و مخѧـتلف النظريѧات و العلѧوم التѧي                      

  2تساهم و تؤثر في العملية التسييرية 

 الѧѧذي ينظѧѧر للتѧѧسيرعلى أنѧѧه الرآيѧѧزة الأساسѧѧية    -ردر وآѧѧ بيتѧѧر –مѧѧـن رواد هѧѧـذه الـمدرسѧѧـة  

  تـطبيق الـمهارات يـرى أن الـتسـييــر يقـوم عـلى  الـذي-آونتز -للتطور   بالإضافة إلى 

ت و الإداريين    و المعارف بصورة فعالة وأن نجاح هذه الوظيفة مرهون بمدى آفاءة الإطارا           

  .التنظيميةات على اختلاف أنواعها و مستوياتها  في المنظمو العمال

وفقا لمساهمة مدرسة التسيير، فѧإن هѧذا الأخيѧر فѧي معنѧاه العѧام هѧو نѧشاط مرآѧب مѧن                

 Les Fonctions du"مجموعة من الأنشطة تشكل مѧا يѧسمى بالوظѧائف الأساسѧية للتѧسيير      

Management"            ضهѧن بعѧل عѧذه المراحѧل    ، و لا يمكن فصل هѧة        ا، بѧي حقيقѧة فѧي متزامنѧه

  :  يعرف بأنه هذا المنطلق فإن التسييرمن .الأمر

الطريقѧѧة العقلانيѧѧة للتنѧѧسيق بѧѧين المѧѧوارد البѧѧشرية، الماديѧѧة و الماليѧѧة حѧѧسب الѧѧسيرورة   

ѧѧيم، الإدارة و   ـالمѧѧيط، التنظѧѧي التخطѧѧتمثلة فѧѧى ارقابة ـالѧѧاتعلѧѧق،لعملي ѧѧـѧѧـصد تحѧѧداف ـقيق أه

  3بين مختلف الموارد ة و المجتمع بالتوفيق ـنظمـالم

 

  

                                                 
 .25- 24 ص ص ،2004، ر مص،المكتبة العصرية  ،"سياسات وإستراتيجيات الإدارة": محمد غنيمأحمد 1

  KOONTZ et C .O'DONNELL :"Management:Principes Et Méthodes De Gestion ",Edition MC  H. 2   
    Grow-Hill ,Canada,1980, p 19. 

 .103 ص، 2000، رالجزائ وان المطبوعات الجامعية،، دي"إقتصاد و تسيير المؤسسة":عبد الرزاق بن حبيب 3
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   تعريف التسيير العمومي :الثانيالمطلب 

ات سѧواء التجاريѧة   آل مستوى من مستويات  المنظمإن التسيير هو وظيفة أساسية في      

   1)إلخ ... جامعات، مستشفيات، بنوك( منها أو الحكومية 

                     ѧرتبط بطبيعѧصوصيات تѧه خѧة لѧسات العامѧي المؤسѧسيير فѧة و جدير بالذآر هنا أن الت

هذه الأخيرة و ما لها من مهام و أدوار مشتقة من مهام الدولة لتحدد فѧي الأخيѧر الإطѧار الѧذي                       

  *.يسري عليه هذا النوع من التسيير و هي إدارات القطاع العام أو ما يعرف بالإدارة العامة

 لѧم يظهѧر ببعѧده        )الإدارة العامة ( يرى بعض المنظرين أن مصطلح التسيير العمومي        

مع أسѧتاذ  ) 19( آميدان يستحق الدراسة إلا في النصف الثاني من القرن التاسع عشر    الحالي و 

، أسѧتاذ  Thomas Woodrow Wilson تومѧاس وودرو ويلѧسون  علѧم الѧسياسة الأمريكѧي    

، فقѧد   1913القانون الدسѧتوري بالولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة، و الѧذي أصѧبح رئيѧسا لهѧا سѧنة                     

   "3دراسة الإدارة العامة "  تحت عنوان 1887نشر هذا الأخير بحثا بتاريخ 

 موضѧوعه هѧو      الغايѧة أو الهѧدف العملѧي للحكومѧة          "العمومي بأنѧه   التسيير Wilson و يعرف 

  إنجاز المشروعات العامة بأآبر قدر ممكن من الفعالية و الإتفاق مع رغبات 

      ѧات المجتمѧات حاجѧوفر الحكومѧي  الأفراد و حاجاتهم، فعن طريق الإدارة العامة تѧع الت

  1" يعجز النشاط الفردي عن الوفاء بها 

تنفيѧѧذ " الѧѧذي يѧѧرى أن التѧѧسيير العمѧѧومي هѧѧو  Gélinier .آѧѧذلك هѧѧو الأمѧѧر بالنѧѧسبة لجيلينيѧѧي

  2" السياسة العامة للدولة عن طريق الإدارات العمومية 

  :أنه التسييرالعمومي علىعريف فوزي حبيش وي

ئهѧѧѧا قѧѧѧوى بѧѧѧشرية تعينهѧѧѧا الѧѧѧسلطات مجموعѧѧѧة نѧѧѧشاطات و أعمѧѧѧال منظمѧѧѧة تقѧѧѧوم بأدا" 

     الرسمية العامة و تѧوفر لهѧا الإمكانيѧات الماليѧة اللازمѧة، بهѧدف تنفيѧذ الخطѧط الموضѧوعة لهѧا                    

                                                 
    1  KOONTZ et C .O'DONNELL : Op.Cit, p 24.  

 الإدارة هنا تقابل التسيير ∗
– فن الحكم و الإدارة في السياسة و الإسلام - الإطار العام لدراسة الإدارة العامة - الإدارة العامة" :مصطفى أبو زيد فهمي، حسين عثمان 3

 .20، ص2003 ،دار الجامعة الجديدة،، الإسكندرية، "لإداريةا العملية
، 2000بيروت،  ، الدار الجامعية للطباعة و النشر،" العملية الإدارية و الوظيفية العامة و الإصلاح الإداري- الإدارة العامة:" طارق المجذوب 1

 .119ص 
2 T. HAFSI: " La Gestion De L'Entreprise Publique En Algérie ",vol II , OPU , Alger, 1988 ,p294.   
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و بالتѧѧالي تحقيѧѧق الأهѧѧداف العامѧѧة المرسѧѧومة لهѧѧا، بѧѧأآبر آفايѧѧة إنتاجيѧѧة و أقѧѧصر وقѧѧت و أ قѧѧل 

 :يعرف التسيير بأنه  Mc Namaraأن  دنجآما . 3"تكلفة

الإجتماعيѧة   وسيلة التي يتم من خلالها التنظيم العقلاني لكѧل التغيѧرات الإنѧسانية            هو ال "

 فѧي المجتمѧع مѧن خѧلال إدارة        حيث يتم نشر هذا التنظѧيم      السياسية، و   التكنولوجية الإقتصادية،

  .4"ت العمومية المنظما

وانين القѧ نلاحظ من خلال التعاريف السابقة أن التسيير في القطاع العام هѧو مѧزيج مѧن            

 اللوائح التنظيمية و العلاقات التي تساعد على تنفيذ السياسة العامة للدولة ، آما أن ممارسѧة                 و

  : هماينو إنما يجب مراعاة عنصرين أساسي ئية تتم بصورة عشوا هذا النوع من  التسيير لا

 الإدارة  تعنѧى لتحقيقهѧا   التѧي  مѧن الأهѧداف    هѧو    الأداء أن ترشيد    ذ، إ البشري بالمورد    الإهتمام -

ما يعين موظفيها على   هذه الأخيرة ح و القواعد التي تحددها    للوائ يجب أن تتضمن ا    اذالعامة ل 

إلѧيهم   إختيار الموظفين و تعيينهم،  و تفѧويض الѧصلاحيات            أن عملية حسن الأداء على إعتبار     

   تعتبر عناصر أساسية تدخل ضمن و تحفيزهم على العملقياس آفاءاتهم ، تدريبهم

  .   الوظائف الإداريةمفهوم

  .الإهتمام بالمورد المالي بإعتباره الرآيزة الأساسية لتنفيذ المشاريع - 

  

  العمومي وظائف التسيير :الثالثالمطلب 

تتمثѧل فѧي    (  التسيير العمومي على مجموعѧة مѧن الوظѧائف المتداخلѧة والمتزامنѧة               يقوم

 يجѧدر بنѧا قبѧل       ارة في تحديدها و   ء الإد التي إختلف علما  )  الرقابة   التوجيه، التنظيم، التخطيط،

             الѧѧسائد لوظѧѧѧائف التѧѧѧسيير تقѧѧديم تعريѧѧѧف مѧѧوجز لوظѧѧѧائف التѧѧѧسيير أن نѧѧشير إلѧѧѧى أن التقѧѧѧسيم   

             مѧѧѧا هѧѧѧو إلا حѧѧѧصيلة تѧѧѧراآم المعѧѧѧارف  )  رقابѧѧѧة توجيѧѧѧه، تنظѧѧѧيم، تخطѧѧѧيط،( و المتمثѧѧѧل فѧѧѧي  

معѧين يهѧدف   تجربѧة و تناولهѧا ضѧمن تسلѧسل          و هѧذه ال    مالتقيѧي  هѧذا    أن و    و الممارسات العلمية  

   1.ن هذه الوظائف متداخلة و متزامنةه آما سبق الذآر فإإلى تسهيل دراستها لأن

     :الموالي تظهر هذه الوظائف في الشكل 

                                                 
 .15، ص 1991بيروت،  ، دار النهضة العربية،"الإدارة العامة و التنظيم الإداري":فوزي حبيش 3

4 AbdElaziz SEGHIR " LE Management De Services Publics", communication au colloque national sur : " Le 
Management Et La Formation En Gestion " Institut Sup De Gestion Et De Planification, Alger, 27-29/06/99.  

 .18مرجع سابق ص : محمد رفيق الطيب 1
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  وظائف التسيير:  01الشكل رقم                                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
، ر ديوان المطبوعات الجامعيѧة، الجزائѧ  ،"إقتصاد و تسيير المؤسسة    :" عبد الرزاق بن حبيب      : المصدر

  .103 ص، 2000

   :الوظائف تقديم عرض موجز عن هذه  يليحاول فيماو سن

   :التخطيط وظيفة -1
تѧسيير  ال و ذلѧك لأن   الأخѧرى،  هذه الوظيفة تحتل موقعا ذا أهمية خاصѧة بѧين الوظѧائف           

         و الѧѧذي يعتبѧѧر وسѧѧيلة هادفѧѧة لتطبيѧѧق الѧѧسياسات   هѧѧو الѧѧذي يبѧѧدأ عملѧѧه عѧѧادة بѧѧالتخطيط   الفعѧѧال

تعѧѧرض للقѧѧرارات الإقتѧѧصادية التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى المѧѧدى الطويѧѧل فѧѧي واقѧѧع      الو بѧѧصفة خاصѧѧة  

 عملية إتخاذ القرارت و ذلك في حالѧة تقيѧيم        يساعد على  التخطيط    أن المجتمعات بالإضافة إلى  

   .السياسات الدولة للوقوف على أثار تعترض التي يلاتالبد

  :على أنهالتخطيط  و يعرف جورج تيري

 عنѧѧد المѧѧرتبط بالحقѧѧائق ووضѧѧع و إسѧѧتخدام الفѧѧروض المتعلقѧѧة بالمѧѧستقبل     الاختيѧѧار "

  1".المنشودةائج و التي يعتقد بضرورتها لتحقيق النتتصور و تكوين الأنشطة المقترحة 

  :هبأنآما يعرف التخطيط 
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دراسة و إختيѧار وسѧائل التنظѧيم و توجيѧه المѧوارد البѧشرية و الماديѧة لتحقيѧق هѧدف                      " 

  1." معين في فترة زمنية محددة 

من خلال التعريفين نستطيع أن نѧستنتج أهميѧة التخطѧيط فѧي نجѧاح المنظمѧات عموميѧة                  

مѧا أريѧد    و إذا معѧين،  منظمѧة تنѧشا لتحقيѧق غايѧة أو هѧدف      أن آѧل آانت أو خاصة على إعتبار    

 و الѧѧسياسات          فإنѧѧه لابѧѧد مѧѧن التعبيѧѧر عѧѧن هѧѧذه الغايѧѧة بالإسѧѧتراتيجيات       المنظمѧѧة النجѧѧاح لهѧѧذه 

 مѧѧن العѧѧدم و إنمѧѧا هѧѧو نتيجѧѧة دراسѧѧات ينѧѧشأو الخطѧѧط  فنѧѧشاط أي منظمѧѧة عموميѧѧة و قيامهѧѧا لا 

  .تضم في فحواها التخطيط 

   :التاليةو تقوم عملية التخطيط على المراحل 

من مهѧام  ) التسيير العمومي (  إن تحديد الأهداف في القطاع العمومي    :افالأهدتحديد   

 هياآلهѧا حيѧث  بمختلѧف  نفي مساهمة الإدارة العمومية   إلا أن هذا لا ي     عموما،السلطة السياسية   

التѧي   عѧادة قѧدر معѧين مѧن الѧسلطة التقديريѧة فѧي تحديѧد الأهѧداف الجزئيѧة                      الأخيرةيكون لهذه   

  .داف الكلية يتم بلوغ الأهبتحقيقها

و الأنظمѧѧѧة المتعلقѧѧѧة  و ذلѧѧѧك يتحقѧѧѧق بدراسѧѧѧة القѧѧѧوانين :الإمكانيѧѧѧاتتحديѧѧѧد الوسѧѧѧائل و  

 و دراسѧة آيفيѧة      ةاللازمѧ  الأمѧوال  و تحديد قيمة     المشروع، و مدة تنفيذ     تحقيقه،بالهدف المراد   

 أن يѧѧتم و يفتѧѧرض الخطѧѧة، ثѧѧم تحديѧѧد الجهѧѧاز البѧѧشري الѧѧلازم لتنفيѧѧذ  أنفاقهѧѧا،تأمينهѧѧا و أوجѧѧه 

 للتنفيѧذ افة إلى هذا يستلزم التخطيط إعѧداد جѧدول زمنѧي     وضع عدد من الخطط البديلة، بالإض     

فغالبا ما يكون إختيار خطة معينة راجعا في الأصل إلى رغبѧة الѧسلطات العموميѧة مѧن تنفيѧذ                    

 إنجѧاز مجمѧع بيѧداغوجي بالجامعѧة قبѧل            مѧثلا فѧي    الرغبѧة معينѧة آ  المشروع خلال فترة زمنية     

  .يالجامعالدخول 

توزيع الخطة على الأعوان العموميين و الإدارات الفرعية المطلوب منهѧا تنفيѧذ مѧا تѧم                

  .تخطيطه

 إذ يقѧع علѧى عѧاتق الѧسلطات العموميѧة المختѧصة فѧي الدولѧة          :تقويمهѧا متابعة الخطѧة و      

 و الأسѧѧاس فѧѧي ذلѧѧك إآتѧѧشاف سѧѧلفا،مѧѧسؤولية متابعѧѧة و تنفيѧѧذ الخطѧѧة وفقѧѧا للتقѧѧديرات المحѧѧددة 

      2 . ذلكالأمرو تعديل الخطة إن تطلب الإختلالات 
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  :التنظيموظيفة  -2
 العامѧة عѧض علمѧاء الإدارة      أطلѧق ب   دالتخطيط، فق الوظيفة لا تقل أهمية عن وظيفة       هذه  

 فѧي إطѧار العمليѧة الإداريѧة علѧى           لأهميѧة التنظѧيم    التنظيم على علم التسيير العمومي نظѧرا         معل

  .رقابة و هتخطيط، توجيجميع مراحل التسيير من  الربط بين اعتبار أن التنظيم هو حلقة

 ذلك لاخѧتلاف    والعامة،  يثير تعريف وظيفة التنظيم الإداري خلافا بين علماء الإدارة          

 فهنѧѧاك مѧѧن يعѧѧرف التنظѧѧيم انطلاقѧѧا مѧѧن  التنظѧѧيم، عليѧѧه فѧѧي تعريѧѧف دالمنطلѧѧق الفكѧѧري المѧѧستن

فيѧتم التعريѧف انطلاقѧا مѧن تحديѧد          ..) .تѧصميمه  هيكله،( و الجهاز الإداري      ∗التنظيم الرسمي 

       :تنظيم وفقا لهذا المنطلق على أنه    الإجراءات و القواعد الرسمية إذ يعرف ال       ،المهام الإدارية   

   و أهدافها و مهامها و مسؤولياتهاعملية إدارية أساسية تقتضي دراسة هيكل الإدارة "

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

 الغير رسمي فهو تنظيم اجتماعي ينشأ بصورة تلقائية بين ا ذو الصفة الشرعية المستمدة من القوانين و اللوائح، أممالتنظيم الرسمي هو تنظي ∗
 .ةالعاملين في الوحدة الإداري
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 أجلهѧا التي أوجدت من  ف تمكينها من تقديم الخدمات   و ذلك بهد   فيها،وأساليب و طرق العمل     

  1" بأقل تكلفة ممكنة و أقصر وقت و أآبر فعالية 

و هناك من يعرفѧه انطلاقѧا مѧن مفهѧوم العلاقѧات الإجتماعيѧة والإنѧسانية التѧي يجѧب أن                

 و هѧو مѧا ذهѧب       الرسѧمي،  حيث يѧولى الإهتمѧام هنѧا بѧالتنظيم غيѧر             الإدارية،تحكم هذه الوظيفة    

  :هربرت سيمون حين اعتبر أن التنظيم هوإليه 

هيكل مرآب من اتصالات و علاقات بين مجموعة من الأفراد و هذه العلاقات و ما               " 

  2."تحتويه من معلومات و قيم واتجاهات هي التي تحكم عملية اتخاذ القرار

جهѧѧاز الإداري  نѧѧستطيع أن نقѧѧول أن التنظѧѧيم هѧѧو وظيفѧѧة تقѧѧوم علѧѧى تحديѧѧد مكونѧѧات ال    

وهѧو   البعض صلاحيات آل وحدة إدارية و علاقة هذه الوحدات ببعضها  يد مسؤوليات و  وتحد

 حيѧث يعتبѧر الهيكѧل التنظيمѧي         العامѧة، ما يظهر في الأخير مكونات الهيكѧل التنظيمѧي لѧلإدارة            

تѧصنيفها    ،∗الوسيلة و الأداة المساعدة على تحقيق أهѧدافها مѧن حيѧث إحѧداث الوظѧائف العامѧة          

و غيرها من العناصر الأخرى المساهمة في قيام وظيفة التنظيم، وذلѧك لأن             ...شغلها ،مهامها   

 يѧشتمل علѧى    المختѧصين فѧي هѧذا المجѧال    أحد John Child الهيكل التنظيمي حسب ما قدمه 

  :الجوانب التالية 

 .الأفرادتوزيع الأعمال و المسؤوليات بين  

 و تحديѧد    لѧه، يتبعѧون    ومن هم الأشѧخاص الѧذين        شخص،تحديد العلاقات لمن يتبع آل       

 .عدد المستويات التنظيمية 

 .اد في أقسام و الأقسام في دوائر و الدوائر في وحدات أآبر و هكذا تجميع الأفر 

 .التنفيذتفويض السلطات و تصميم الإجراءات لمراقبة  

 تصميم الأنظمة و الوسائل لضمان تحقيق الإتصال الداخلي الفعال والمردودية في 

  3منتجات جيدة بتوفير القواعد و الوسائل اللازمة لتقييم الأداء/ دمات  العمل لتقديم خ
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  : وظيفة التوجيه -3
 و هنѧѧѧاك مѧѧѧن يعتبѧѧѧره  التѧѧѧسييرية،يعتبѧѧѧر التوجيѧѧѧه عنѧѧѧصر مكمѧѧѧل للعمليѧѧѧة   هنѧѧѧاك مѧѧѧن   

     بѧين مѧن يمѧارس التѧأثير القيѧادي         لأنه يمثل عمليѧة اجتماعيѧة سѧلوآية مѧستمرة نѧسبيا             محورها،

 متمثلѧة فѧي إصѧدار       تѧسييرية خاصѧة بالمѧستويات العليѧا         ، فهو وظيفѧة     1 التأثير و من يتلقى هذا   

الأوامر و تحديد السلطات و المѧسؤوليات و القواعѧد و إجѧراءات العمѧل ، و بمعنѧى آخѧر هѧي         

العمل على توفير بيئة عمل مناسبة على ضѧوء فهѧم طبيعѧة سѧلوك و تѧصرفات الأفѧراد داخѧل              

  .التنظيم 

  هازها الإداري  ـѧ ـن اتساع نطاق المنظمѧات و الإدارات العموميѧة تѧضخما فѧي ج             ـد نتج ع  ـقــ ف

  :و من ثم تضاعفت أهمية التوجيه الذي يعرف بأنه 

التوفيق بين نشاط الجماعة التي تعمل علѧى تحقيѧق غѧرض مѧشترك و بѧث الإنѧسجام                   " 

  2" بين أفرادها و و الوظيفة التي بمقتضاها يستطيع الإداري أن ينمي هيكلا 

 تحقيقѧѧهفمѧѧن خѧѧلال وظيفѧѧة التوجيѧѧه و إضѧѧافة إلѧѧى الهѧѧدف العѧѧام الѧѧذي ترمѧѧي الإدارة العموميѧѧة  

منѧع الإزدواج فѧي الأنѧشطة       آيهدف التوجيه عن طريѧق المѧسيرين إلѧى تحقيѧق أهѧداف أخѧرى                

ة ، تجنѧѧب التنѧѧازع فѧѧي الإختѧѧصاصات و منѧѧع المنافѧѧسة غيѧѧر الهادفѧѧة بѧѧين الوحѧѧدات         يѧѧالإدار

 أن وظيفة التوجيه ينѧدرج تحتهѧا ثѧلاث عناصѧر تѧشكل القاعѧدة الأساسѧية                  و نذآر هنا  .الإدارية  

  . القيادة – التحفيز –الإتصال   :3في ممارسة هذه الوظيفة ، و هذه العناصر هي

  :ة وظيفة الرقاب -3
 أدوات و أسѧاليب  رورية فѧي جميѧع مѧستويات التѧسيير، تقѧوم علѧى        وظيفة ضѧ   ةتعتبر الرقاب 

   هوياسات العمومية تحقيق الأهداف و السىالتحقق من مدآمية و وصفية يتم من خلالها 

 لѧذا لا تعنѧي الرقابѧة        المناسب، إذا آان هناك خطأ ما فيجب تصحيحه في الوقت            مخطط و 

  .الفعاليةتصحيح الأخطاء و إنما تعني على وجه الدقة تصحيح مسار العمل لرفع الكفاءة و 
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ق عمѧا إذا آѧان آѧل شѧيء يحѧدث            تنطѧوي علѧى التحقѧ     " و قد عرفها هنري فѧايول بأنهѧا         

طبقا للخطة الموضوعة و التعليمات الѧصادرة و المبѧادئ المحѧددة و أن غرضѧها هѧو الإشѧارة                 

  1.إلى نقاط الضعف و الأخطاء بقصد معالجتها و منع تكرار حدوثها 

  :تتمثل الأهداف الأساسية للرقابة في 

  .مرحلةي آل ف نجازالخطة الموضوعة و مستوى تحقيق الإمراقبة مدى سير  -

 .الإداريةالسعي لتحقيق الجودة في العمل و التنسيق بين مختلف الوحدات  -

 .خسائرالبحث عن تحقيق أفضل النتائج و مواجهة الصعوبات و المشاآل بأقل  -

 .المنتوج /  الزبون على مستوى الخدمة والمواطن، أتقييم مدى رضا  -

  :التالية تتضمن العناصر ة أساسيةوظيف أنها ى فإنه ينظر للرقابة علالمنطلق،من هذا 

  .الهدف -    

  ).آيفية و مدى تنفيذ الخطة( المعالجة -    

   .الأداء مراعاة الأنماط و دراسة مستوى -

   2. التقييم العام و معالجة الإنحرافات -

   

  الفرق بين الإدارة العامة و إدارة الأعمال:المطلب الرابع   

الهياآل و الهيئѧات الحكوميѧة      ،ت  ت، و تطور دور المنظما     تطور المجتمعا   بالنظر إلى      

 ضѧرورة إعتمѧاد أسѧاليب فعالѧة فѧي           فيمѧا يخѧص   في تحقيق الرفاهية الإقتѧصادية و الإجتماعيѧة         

  .تسيير هذه الأخيرة

و انطلاقѧѧا مѧѧن أن مبѧѧادىء التѧѧسيير و أسѧѧسه قѧѧد تѧѧم التوصѧѧل إليهѧѧا أساسѧѧا فѧѧي مجѧѧال          

جارب تايلور و فѧايول،وتم تطبيѧق تلѧك المبѧادىء           المشروعات الخاصة من خلال دراسات و ت      

بѧالرغم مѧن أن هѧذه الأخيѧرة أقѧدم مѧن إدارة الأعمѧال مѧن                  (بعد ذلѧك علѧى مجѧال الإدارة العامѧة         

   إلى - و محمد بهجت آشك حسب أحمد مصطفى خاطر-حيث الظهور، حيث يعود ظهورها

دى ـدارسين حѧول مѧ    ــѧ  ال الممارسѧين و  ق آثر الجدل بين     ــمنطلـن هذا ال  ــم.1)18القرن  

لخاصѧѧة، و بهѧѧذا الѧѧصدد ظهѧѧر   تلاف و التѧѧشابه بѧѧين آѧѧل مѧѧن الإدارة العامѧѧة و الإدارة ا  ــѧѧـالإخ
                                                 

 .157 ، ص 2004 ، الدار الجماهيرية للنشر، ليبيا ،"الإدارة مبادئ وظائف و تطبيقات " : بشير عباس العلاق  1
 . 213-212، ص ص 2005ندرية، الإسك ،  مؤسسة شباب الجامعة،"أساسيات علم الإدارة " : جاسم مجيد 2
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  المنظمѧѧات  أحѧѧدهما يѧѧرى بѧѧأن هنѧѧاك إختلافѧѧات مميѧѧزة بѧѧين الإدارة العامѧѧة و إدارة       إتجاهѧѧان

الخاصة، و الآخر يدعو بعدم وجود فروق جوهرية أو حدود فاصѧلة بѧين النѧوعين و سѧنحاول                   

  :فيما يلي عرض هذين الإتجاهين

   الإدارة العامة آحقل دراسي متميز: لإتجاه الأولا •

             يѧѧرى أنѧѧصار هѧѧذا المѧѧدخل أن هنѧѧاك عوامѧѧل تميѧѧز الإدارة العامѧѧة عѧѧن إدارة الأعمѧѧال 

             ممѧѧѧا يجعѧѧѧل مѧѧѧن الѧѧѧصعب أن يѧѧѧتم التعامѧѧѧل مѧѧѧع آلѧѧѧى النѧѧѧوعين مѧѧѧن المنظمѧѧѧات بѧѧѧنفس الأسѧѧѧس 

  :  لعلمية مستندين في ذلك إلى الفرو قات التاليةو الأساليب ا

تختلف الإدارة العامة عن إدارة الأعمال فيم يتصل بالهدف الѧذي           :  من حيث الهدف   -1

         تѧѧسعى إلѧѧى تحقيقѧѧه آѧѧل منهمѧѧا، فبينمѧѧا تѧѧسعى الإدارة العامѧѧة إلѧѧى تحقيѧѧق المنفعѧѧة الإجتماعيѧѧة      

مة، نجد أن إدارة الأعمال تهѧدف أساسѧا إلѧى    و المصلحة العامة المترجمة في تقديم خدمات عا     

  .تحقيق الربح المادي

             صѧѧѧناعية مرافѧѧѧق(  بمѧѧѧشاريع عامѧѧѧة  أحيانѧѧѧا رغѧѧѧم أن الѧѧѧدول أو الحكومѧѧѧات قѧѧѧد تقѧѧѧوم  

 القصور في النشاط الخاص و التي قد تتضمن الربح في مضمونها إلا أنѧه               لمعالجة) و تجارية 

  2.مة هي الغاية الأساسية التي تسعى إلى تحقيقهاحتى في هذه الحالة تظل المصلحة العا

  فمنظمات الأعمال عادة ما تسهل عمليѧة  :التقييمو    قياس الأداء أو الربح   من حيث  -2

 وأ يم الأداء، فالأرباح يعبر عنها عادة بالفرق بين الإيرادات و التكاليف          يقياس الربح فيها و تق    

   3. على الإستثمار إستخدام معايير آمية أخرى مثل معدل العائد

افظѧة الأنѧشطة    آما يمكѧن لمنظمѧات الأعمѧال الإعتمѧاد علѧى مѧداخل أو طѧرق تѧسيير ح                  

 ѧѧѧتراتيجية للمنظمѧѧѧا     الإسѧѧѧى أنهѧѧѧرة علѧѧѧذه الأخيѧѧѧرف هѧѧѧة و" ة، و تعѧѧѧشاط  مجموعѧѧѧدات النѧѧѧح

  ة و التي تخدم آل من سوق أو مجموعة منتجات معينة، و يمكن التعبير الإستراتيجية بالمنظم

افظة في شكل مѧصفوفة بحيѧث يѧتم توزيѧع وحѧدات النѧشاط داخѧل مربعѧات                  عن هذه الح  

فمѧن خѧلال     ،4"الѧسوق، الوضѧع التنافѧسي   / مدى جاذبية المنѧتج : المصفوفة وفقا لمحورين هما  

تحديѧد توازنهѧا مѧن خѧلال تحديѧد مѧا          ب الѧذي يѧسمح     التحليل الديناميكي و المالي لهذه الحافظѧة و       
                                                                                                                                                         

الإسكندرية  ، المكتب الجامعي الحديث ،" تقويم مشروعات الرعاية : إدارة المنظمات الإجتماعية ":أحمد مصطفى خاطر، محمد بهجت آشك  1
  .34، ص 1999

  .35 المرجع السابق، ص 2
  ..32 ، ص 2003الدار الجامعية، : ، الإسكندرية"طبيقالمبادئ و الت: الإدارة العامة" :محمد فريد الصحن محمد سعيد عبد الفتاح 3
  . 182 ص، 1995 القاهرة، ، دار المعارف،"الإدارة الإستراتيجية، تكوين و تنفيذ إستراتيجيات التنافس":نبيل مرسي خليل 4
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ات معرفѧة وضѧعها التنافѧسي فѧي         تѧستطيع المنظمѧ   " الفѧشل   نجѧاح، دورة    دورة ال  " بѧ ـ   يعرف  

ية السوق، و من ثم إختيار السياسات أو البدائل التي تسمح لها بالحفاظ أو بلѧوغ وضѧعية تنافѧس           

، و هѧو مѧا لا تطبقѧه المنظمѧات العموميѧة علѧى إعتبѧار أنهѧا                   1قوية تضمن موارد ماليѧة معتبѧرة      

                                             .            بعيدة على مجال التنافس

  آما ينظر للتقييم من جانب آخر على أساس أنه عمليѧة مقارنѧة بѧين المخطѧط و المنجѧز                     

و من ثم تحديد الإنحراف و العمل على تصحيحه ، وهو ما يؤدي غالبا إلѧى إضѧفاء تحѧسينات                  

  .على العملية التسييرية 

ات القطاع الخѧاص لѧضمان رقابѧة        نظم م  في  خاصة إن هذه المرحلة تم اعتمادها بصفة     

    فعالة للعملية التسييرية آكل، وبالنظر إلѧى معطيѧات القطѧاع العѧام فѧإن ممارسѧة عمليѧة التقيѧيم                    

 يعتبر أمرا صعبا نوعا ما خاصة من حيث تحديد الإنحراف و قيѧاس              هذا القطاع و الرقابة في    

  .2.الكفاءة والفعالية 

عاملان الأساسيان اللذان يتم من خلالهما تقيѧيم الآداء حيѧث           و تعتبر الكفاءة و الفعالية ال       

 l'efficience)الكفѧاءة  (  بلوغ الأهداف المسطرة، و تمثل     درجة)l'efficacitéالفعالية  ( تمثل

  3.النسبة أو العلاقة بين النتائج و الوسائل المتاحة لبلوغها  

  مѧѧدخلاتها بدقѧѧة لأنهѧѧاليهѧѧا تحديѧѧد يѧѧصعب عالعامѧѧة قѧѧدو فѧѧي هѧѧذا الѧѧسياق فѧѧإن الإدارات 

لتحويلهѧѧا إلѧѧى )إلѧѧخ ..معѧѧارف و تأمѧѧوال، مهѧѧارا بѧѧشرية،مѧѧوارد ( تѧѧستخدم مѧѧدخلات مختلفѧѧة  

   أهداف عامة صعبة التكميم فيعموما لبلوغمخرجات تأخذ الطابع الخدمي و الإجتماعي 

    الخѧѧѧدمات الإجتماعيѧѧѧة ، تحقيѧѧѧق العدالѧѧѧة الإجتماعيѧѧѧة  مѧѧѧثلاغالѧѧѧب الأحيѧѧѧان مѧѧѧن بينهѧѧѧا  

  4.ء على الأمية في المجتمع القضا

و من جانب آخر فإن الإدارة الحكومية و على خلاف منظمات الأعمال فإنها لا تتѧوفر                

علѧѧى نفѧѧس الفѧѧرص المباشѧѧرة لتقيѧѧيم آفѧѧاءة العمѧѧل و مردوديتѧѧه علѧѧى اعتبѧѧار أنهѧѧا تقѧѧدم خѧѧدمات  

  1 .للمواطنين قد لا يغطي ايرادها في غالب الأحيان حتى التكاليف
                                                 

1 Equipe De Recherches :"Strategor", (Politique Générale De L'entreprise) 3 ème édition, Ed Dunod, Paris, 1997, 
p p 113-114.  

  .127 ص 2002 العدد الأول -18 المجلد – مجلة جامعة دمشق " استراتيجية بديلة لتحقيق أهداف جامعة دمشق" : عدنان آرآور  2
3 Bernard MARTORY et Daniel CROZET :"Gestion des Ressources Humaines – pilotage Social Et 
Performances" 4éme édition, Ed, DUNOD, Paris, 2001, p149.   

        4  C. FAVOREAU: Réflexions Sur Les Fondements De La Stratégie Et Du Changement Stratégique 
Au Milieux Public, Internet (www .stratégie –aims.com/monreal/favoreau.pdf)consulté le  24/11/2004 .   
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ثلمѧا هѧو الأمѧر      الإدارة العامة لا تتوفر على قدر من المرونة م        : المرونة    من حيث     -3  

، فإذا ما تطلبت الإدارة العامة إدخال بعѧض التعѧديلات أو التحѧسينات ، فѧإن                 في إدارة الأعمال  

ذلك يتطلب الرجوع إلى السلطة التشريعية و انتظار ما تقره في هذا الشأن ، آمثال علѧى ذلѧك                   

بينمѧا إدارة الأعمѧال يتѧوفر لهѧا هѧذا القѧدر مѧن         في الجامعѧات أو المѧدارس ،     التعليمتغيير نظام   

 و ذلك عند الرغبة فѧي التعѧديل يفѧصل فѧي الأمѧر بمجѧرد الرجѧوع إلѧى مجلѧس إدارة                        المرونة،

  .المشروع

 أن من بين الفѧروق التѧي تميѧز الإدارة العامѧة             Gladden و يرى الأمريكي جلادن      -4  

 العامѧة أو المѧشروع العѧام الѧذي يمتѧاز بالѧضخامة ويحتѧاج إلѧى         عن الخاصѧة هѧو حجѧم الإدارة     

تنظيم  يتم على نطاق واسع، في حين فإن المشروعات الخاصة حسب رأيه و فѧي معظѧم بѧلاد           

العѧѧالم مهمѧѧا آبѧѧرت لا يمكѧѧن أن تѧѧصل مѧѧن جانѧѧب  ضѧѧخامتها  إلѧѧى حجѧѧم مѧѧشروعات الإدارة      

  2.العامة 

امѧѧة لرقابѧѧة و مѧѧسؤولية قانونيѧѧة متعѧѧددة     تخѧѧضع الإدارة الع:المѧѧسؤولية مѧѧن حيѧѧث  -5  

 ضѧرورة  إلѧى  Gladden القѧضائية و قѧد أشѧار    الѧسياسية،  الإداريѧة، الأشكال منهѧا المѧسؤولية   

التزام الإدارة العامة بتزويد المواطنين بالمعلومات التي تمكنهم من استخدام حق الرقابة بينمѧا              

  3 .صورها المتنوعةلا تخضع إدارة الأعمال لمثل هذه المسؤولية المشددة ب

   ظѧѧروف الإحتكѧѧار هѧѧي الѧѧسمة الغالبѧѧة علѧѧى عمѧѧل المنظمѧѧات الحكوميѧѧة   :  الإحتكѧѧار -6  

  4 .في حين تسود روح المنافسة منظمات الأعمال

   .تشابه الإدارة العامة مع إدارة الأعمال:   الإتجاه الثاني  •

لأنجلوساآѧسونية علѧى     في الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة و الѧدول ا           الإتجاه سائد  إن هذا     

 – حѧѧسب رواد هѧѧذا الإتجѧѧاه ليѧست سѧѧوى مѧѧشروع آبيѧѧر  –لعامѧة   اةالخѧѧصوص، فѧѧالإداروجѧه  

 ومѧѧا يѧѧسري علѧѧى الإدارة فѧѧي المѧѧشروع    الأعمѧѧال،يѧѧشبه أي مѧѧشروع ضѧѧخم آخѧѧر فѧѧي إدارة    

  . يمكن أن يطبق في الإدارة العامةالخاص

                                                                                                                                                         
1 T. HAFSI : Op.Cit, p 291.                                     .  

 .50مرجع سابق ، ص : مصطفى أبو زيد فهمي، حسين عثمان   2
  .38مرجع سابق ص : أحمد مصطفى خاطر ، محمد بهجت آشك  3
  .37محمد سعيد عبد الفتاح ، محمد فريد الصحن ،مرجع سابق ، ص  4
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 لأهѧدافها يѧستلزم عليهѧا       ة منظم و يستند أنصار هذا الإتجاه على فرضية مؤداها أن تحقيق أي          

 تѧѧسيير أنѧѧشطتها وفقѧѧا لѧѧسيرورة الوظѧѧائف الإداريѧѧة أو وظѧѧائف التѧѧسيير المتمثلѧѧة فѧѧي التخطѧѧيط

 وتعتبر هذه الوظائف قاسما مѧشترآا لأي نѧوع مѧن أنѧشطة العمѧل                التنظيم ، التوجيه ، الرقابة      

  .الجماعي بما فيها المنظمات الحكومية و منظمات الأعمال 

لѧيس هنѧاك فѧي رأينѧا فѧروق اسѧتراتيجية بѧين              : " سѧيد الهѧواري     / لصدد يقول د  و بهذا ا  

   " .Gladdenإدارة الأعمال الخاصة و العامة بالصورة التي أظهرها 

الفѧروق بѧين نѧوعي الإدارة لѧيس مرجعهѧا الإخѧتلاف فѧي               " عبد الفتѧاح حѧسن أن     / بينما يرى د  

              ѧه آѧل فيѧذي تعمѧيط الѧى         الجوهر بل إلى الإختلاف في المحѧؤدي إلѧدة تѧذه الوحѧا ، و هѧل منهم

  1".التماثل في مبادئ الإدارة و عناصر العملية الإدارية

و يبѧѧدو هѧѧذا التقѧѧارب واضѧѧحا بالأخѧѧذ بأسѧѧس التنظѧѧيم الإداري الѧѧسليم و بتطبيѧѧق قواعѧѧد   

تѧѧصال جيѧѧد بѧѧين الوحѧѧدات الإداريѧѧة للمنظمѧѧة و مرآزهѧѧا       إالتنѧѧسيق و التوجيѧѧه و آѧѧذا بخلѧѧق    

   تقتصر على مجال دون غيره ، فلما تظهر صعوبات أو مشاآل في فالمشكلات لا الرئيسي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .39ص : رجع السابقالم 1
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و يؤآد أصحاب هذا المدخل أن جل الخصائص التي حددها الإتجاه السابق للإدارة العامѧة لѧم                 

تعد قائمة اليوم بالنظر إلى التطور الملحوظ الذي عرفتѧه الإدارة العامѧة فѧي الوقѧت المعاصѧر       

  :ديث مجموعة من الإستدلالات أبرزهاوقد قدم المدخل الح

  1 -ѧѧѧي للمنظمѧѧѧدف الأساسѧѧѧذه   الهѧѧѧتمرارية ، وهѧѧѧو الإسѧѧѧا هѧѧѧتلاف أنواعهѧѧѧى اخѧѧѧات عل

ات و ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال رضѧѧا الزبѧѧائن أو     حقѧѧق إلا بѧѧدعم المجتمѧѧع لهѧѧذه المنظمѧѧ    الأخيѧѧرة لا تت

ن هѧدف   ، و بنѧاءا علѧى هѧذا فѧإ    هѧا المرتفقين بمستوى جودة السلع و الخدمات المقدمة من طرف   

الربح يصبح غير مضمون فقد يتحقق أو لا يتحقق آنتيجة مباشرة للنجاح أو الفѧشل فѧي تقѧديم            

  .هذه السلع و الخدمات 

    و بنѧѧاءا عليѧѧه فѧѧإن هѧѧدف الإدارة العامѧѧة و إدارة الأعمѧѧال هѧѧو إشѧѧباع حاجѧѧات المجتمѧѧع   

  .و تقديم خدمات أو سلع تحظى برضا المواطن أو الزبون  

النقطة يبرز عنصر آخر استدل به أنصار هذا الإتجاه و الذي يتمثѧل فѧي     خلال هذه     من -2

 اقتѧصادية تقليديѧة   أهدافأن منظمات الأعمال في الوقت الحاضر لم تعد تسعى إلى تحقيق          

                          . تهتم بمفهوم المسؤولية الإجتماعية ى و إنما أخذت هي الأخر– هدف الربح –

 تعمل في ظل الحجم الكبير مثلها مثل المنظمات الأعمال أصبحتمات  الكثير من منظ- 3

 تإلكتريѧѧك، الѧѧشرآا العامѧѧة و تتمتѧѧع بهيكѧѧل إداري و وظيفѧѧي ضѧѧخم مثѧѧل شѧѧرآة جنѧѧرال      

  .للسياراتالعالمية الصانعة 

 جعلتهѧا تحتكѧر الأسѧواق العالميѧة     ات و بفضل تمييز منتجاتها القوة التنافسية لهذه المنظم  4

لمبدأ الذي اعتمده الإتجѧاه التقليѧدي فѧي آѧون الإحتكѧار هوصѧفة تخѧتص بهѧا                 وهو ما يلغي ا   

  1.المشروعات العامة فقط

  

  

  

  
                                                 

 .41-39مرجع سابق، ص ص : تاح، محمد فريد الصحنمحمد سعيد عبد الف 1
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  البيروقراǗية و التسيير العمومي :  المبƸث الثالث

مѧѧن الطبيعѧѧي أن المنظمѧѧات العموميѧѧة تواجѧѧدت منѧѧذ فتѧѧرة طويلѧѧة و قѧѧد جѧѧاءت نظريѧѧة     

   * البيروقراطية لتطوير و تحسين بنية هذه المنظمات

 آمѧѧا يѧѧشار إليهѧѧا فѧѧي الكتابѧѧات الخاصѧѧة بѧѧالإدارة العامѧѧة تختلѧѧف فѧѧي واقѧѧع الظѧѧاهرة  هѧѧذهإلا أن

تطبيقها عن المفهوم أو المدلول الذي قدمت به في هذه الكتابات، حيث أنها فѧي الواقѧع تѧرادف                   

إلخ و غيرها من المعاني التي لا تتفѧق بالѧضرورة مѧع    ... الفساد و بطء الإجراءات و الوساطة   

  1.الظاهرة  المفهوم الأصلي لهذه 

و مبѧادئ البيروقراطيѧة و آѧذا إخѧتلالات          حاول في هذا المبحث التطرق إلѧى مفهѧوم          سن

  .هذه النظرية و النقد الموجه لها

  مفهوم البيروقراطية : المطلب الأول 

 و يرجعهѧا مورسѧتاين      الكلمѧة، يد دقيѧق و متفѧق عليѧه فѧي أصѧل هѧذه               دك تح هنالا يوجد     

 و يشير إلى أن استعمالها الأول آان من قبل فرنسي، أصل إلى) Morstin Marx(مارآس 

مѧصالح   و تѧسيير     الحكومѧة  حيث آان يقѧصد بهѧا عمѧل          ،18وزير التجارة الفرنسي في القرن      

  2. ثم انتقل المصطلح إلى ألمانيا و بريطانيا و دول أخرى المكاتب،الدولة عن طريق 

  :شقين مرآبة من ةالناحية اللغويو البيروقراطية من 

 Bureau  بو تعني مكت Cracy            ملѧى أشѧو تعني القوة ،فهي بهذا تعني قوة المكتب ، و بمعن 

  .الأفراد الذين يتولون الوظيفة التنفيذية في الدولة

 فتѧرتبط البيروقراطيѧة آموضѧوع خاضѧع للبحѧث العلمѧي بѧشكل رئيѧسي                 :اصطلاحاأما  

مѧن دراسѧته العديѧد مѧن المنظمѧات العموميѧة قѧام               الѧذي انطلاقѧا      ،فيبѧر مѧاآس   بالمفكر الألماني   

تѧسيير العقلانѧي فѧي المنظمѧات        ل ل جنمѧوذ بتحليل طرق الإدارة و السلطة فيها و انتهى بصياغة          

   .3ةشكل في الأخير نظريته المشهورة في البيروقراطي

  

                                                 
 .فقط بل تخص القطاع العام و الخاص لا تقتصر نظرية البيروقراطية على المنظمات العمومية  *
 .68مرجع سابق ، ص : محمد سعيد عبد الفتاح محمد فريد الصحن  1
 .42 ، ص 1983م القريوتي ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، محمد قاس:  ، ترجمة  "– منظور مقارن –الإدارة العامة : " فيريل هيد  2

3A. BARTOLI :Op.Cit ,p14.  
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قѧوة ترشѧيدية لأنهѧا تѧسعى إلѧى ظѧبط عالمهѧا              "  أن البيروقراطيѧة هѧي     مѧاآس فيبѧر   يرى  

طريقة منهجية فريѧدة فѧي حѧدود قواعѧد ثابتѧة و محѧددة و إجѧراءات تطبѧق فѧي جميѧع                        الخاص ب 

  " .قف المحتملة االمجالات و المو

العمѧل المكتبѧي الѧذي يتѧسم بدرجѧة          " و قد عرفتها دائرة المعارف البريطانية على أنهѧا          

  1".عالية من الترآيز و يسيطر عليه مجموعة من الإجراءات و القواعد الرسمية 

للدلالѧة علѧى    ، فإنѧه يѧستخدم      مѧصطلح البيروقراطيѧة     ل  الإستعمال و المفهوم العام      و في 

بѧѧرى الѧѧسيطرة و النفѧѧوذ الѧѧذي يمارسѧѧه الموظفѧѧون العمѧѧوميين الѧѧذين تѧѧوظفهم المنظمѧѧات الك 

 ، آمѧѧا أنѧѧه يقابѧѧل المنظمѧѧات التѧѧي يتѧѧسم التѧѧسيير فيهѧѧا        بنѧѧاءا علѧѧى مهѧѧاراتهم التخصѧѧصية   

وغيرها من المظاهر التي ارتبط وجودها في        غياب الشفافية  طء في التنفيذ و   بالروتين و الب  

  2.الحياة العامة بالبيروقراطية

أما علماء الإجتماع  فينظرون للبيروقراطية بانها تلك الظاهرة التѧي ترافѧق المنظمѧات             

فمѧѧن منظѧѧور  الكبيѧѧرة الحجѧѧم  المعقѧѧدة دون أن يكѧѧون لѧѧذلك مѧѧدلولات ايجابيѧѧة أو سѧѧلبية ،       

وقراطية بواسطة بعض الخصائص الهيكلية الأساسية للتنظيم مѧن جهѧة           متكامل ينظر للبير  

  3.و من خلال بعض السمات السلوآية التي تميزها من جهة أخرى

و عليѧѧѧه و مѧѧѧن آѧѧѧل مѧѧѧا سѧѧѧبق يمكѧѧѧن الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى مجموعѧѧѧة الإسѧѧѧتعمالات لمفهѧѧѧوم         

  :البيروقراطية التي نذآر منها ما يلي

 .ومي سياسي بطبيعته يدل مفهوم البيروقراطية على أنه تكوين حك 

            ѧام   يستخدم للدلالة على الدور الممارس من قبل الموظفين العموميين في إطѧار النظ

 السياسي للدولة

 ينظѧѧѧر لهѧѧѧا بأنهѧѧѧا مجموعѧѧѧة الإجѧѧѧراءات التѧѧѧي يجѧѧѧب إتباعهѧѧѧا فѧѧѧي مباشѧѧѧرة العمѧѧѧل   

 .الحكومي أو العمومي بصورة عامة 

  

                                                 
  .93-92 ، ص ص 2005لنشر و التوزيع ، الإسكندرية ، ل،مؤسسة الحورس الدولية  "إدارة الأعمال الحكومية:" محمد الصيرفي  1

 2Jean Yves CAPUL Olivier GARNIER :"Dictionnaire D'Economie et de Sciences Sociales",Edition 
Hatier ,Paris,2002 , p 179.   

 .45مرجع سابق ، ص : فيريل هيد  3
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    ѧѧسم بѧѧا يتѧѧه و مѧѧي مجملѧѧام الإداري فѧѧي النظѧѧد تعنѧѧا قѧѧي  آمѧѧد فѧѧخامة و تعقѧѧن ضѧѧه م

  1.الإجراءات 

   ةالبيروقراطيمبادئ : المطلب الثاني 

يقوم نموذج البيروقراطية عند ماآس فيبر على مجموعة من الخصائص وضѧعت ليحقѧق              

لѧوائح تѧم إختيارهѧا علѧى أسѧاس          الجѧراءات و     خلال مجموعة مѧن الإ     التنظيم أهدافه و ذلك من    

 الأهداف ، و هناك تفاوت في تحديد عدد هѧذه المبѧادئ             أنها أفضل السبل لإنجاز و تحقيق تلك      

 الملاحظ أن جميعها تتفق في مضمون التنظѧيم البيروقراطѧي عنѧد مѧاآس          أنعند الكتاب ، إلا     

  : فيبر و هذه المبادئ هي 

 التخصص حيث توزع الأنشطة علѧى الأفѧراد وفقѧا           أساستقسيم عمل محدود رسمي على       -1

يѧدا دقيقѧا ، فكѧل فѧرد         دتحديد الواجبات و المراآѧز تح     م   الذي من خلاله يت    التخصص،لمبدأ  

  . 2قدراته الفنية و الإدارية  مرآزا معينا يتناسب و مؤهلاته ، في التنظيم يشغل

 أو ما يعرف بالهيرارآية ، حيث يكون آل فرد في التنظѧيم             تدرج سلطوي واضح المعالم      -2

 .ر حدود السلطة الأدنى خاضع لرقابة و إشراف المسؤول الأعلى منه درجة ، حيث تظه

م و آѧѧذا وضѧѧع نظѧѧام لقواعѧѧد ثابتѧѧة وواضѧѧحة يѧѧتم فيѧѧه تحديѧѧد مѧѧسؤولية آѧѧل فѧѧرد فѧѧي التنظѧѧي  -3

 3 لوائح تنظيميةهم وفقا لنظام قواعد و علاقات الموظفين فيما بين

 العمѧل الإداري  عنى الفصل بѧين  و الرسمية بمالفصل بين الحقوق و الإمكانيات الشخصية  -4

انين فرد الشخصية ، و هذا من خلال وضع قاعѧدة مѧن اللѧوائح و القѧو    و ملكية و مصالح ال  

 ضѧѧرورة خѧѧضوع الموظѧѧف يعنѧѧي الجѧѧانبين ، و هѧѧو مѧѧا التѧѧي تѧѧضع الحѧѧدود الفاصѧѧلة بѧѧين 

 .4 المبادئية في حالة الإخلال بهذه للرقابة المنظمة و التدابير العقاب

 لفنية و تأمين تدرج مهنينظام إنتقائي و ترقية المستخدمين بناءا على معيار المؤهلات ا -5

 .حسب الأقدمية دون إغفال هذا المعيار

 

                                                 
 .94مرجع سابق ، ص : محمد الصيرفي  1
   .97المرجع السابق ص  2

   3 A. BARTOLI :Op.Cit ,P14  
 .98 ص ،مرجع سابق: محمد الصيرفي  4
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 و يقѧوم تحديѧد المرتѧب حѧسب أهميѧة الوظيفѧة              للموظفين،تخصيص مرتب معاش تقاعدي      -6

  1.في السلم الإداري و للموظف الحق في ترك الوظيفة آما يمكن إقالته منها

 التعيѧѧين و لѧѧيس علѧѧى إن شѧѧغل الوظѧѧائف فѧѧي التنظيمѧѧات البيروقراطيѧѧة يكѧѧون علѧѧى أسѧѧاس -7

 لأنѧѧه لا يمكѧѧن مباشѧѧرة الѧѧسلطة البيروقراطيѧѧة فѧѧي أنقѧѧى أشѧѧكالها إلا إذا    الإنتخѧѧاب،أسѧѧاس 

 2. فإنه قد يعيق نظام العملذلك،آانت على أساس التعيين و ما آان غير 

    يعتبѧѧر مѧѧاآس فيبѧѧر أن هѧѧذه العناصѧѧر تجتمѧѧع فѧѧي نمѧѧوذج مثѧѧالي يقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس سѧѧلطة     

             ذــѧѧѧـفيـي سѧѧѧرعة التنـتمثل فѧѧѧـذا النمѧѧѧوذج تѧѧѧ ــѧѧѧـ مميѧѧѧزات هيـѧѧѧـرى أنو  عقلانيѧѧѧة،شѧѧѧرعية و 

و الإستقرار ، و قد إنتشر هذا النموذج في العديد من المنظمات العمومية و الخاصѧة       ة  ـــدقــال

     3.على حد السواء ، خاصة خلال النصف الأول من القرن العشرين 

  البيروقراطي إختلالات النموذج : المطلب الثالث 

 لنمѧوذج هѧو نمѧط معѧين لتنظѧيم          لماآس فيبر ، أن هѧذا ا       ةالبيروقراطييتضح من نموذج    

 ثѧم  مختلѧف الوظѧائف   يѧتم تحديѧد المѧسؤوليات و الѧسلطات اللازمѧة ل       وفقا له   الهيكل الإداري ،    

 حسب صاحب هѧذا النمѧوذج       – بشكل يمكن معه إنجاز الأعمال على أآمل وجه          هاالتنسيق بين 

لمѧسؤوليات و الѧسلطات و العلاقѧات بѧين الأفѧراد و الوحѧدات الإداريѧة        ديѧد ل  بدون تح و  لأنه –

  . 4التنظيمي تصبح المجهودات و الوظائف متداخلة و ربما متعارضة المختلفة في الهيكل 

المѧѧѧستوى النظѧѧѧري و العلمѧѧѧي حتѧѧѧى  مفهومѧѧѧا إيجابيѧѧѧا علѧѧѧى ةالبيروقراطيѧѧѧو قѧѧѧد ظلѧѧѧت 

هر بعѧض مѧن العيѧوب قѧد يكѧون النمѧوذج مѧسببا لهѧا           منتصف القرن الماضي ، حيث بدأت تظ      

                 دولة و مهامهѧѧѧѧѧѧاــѧѧѧѧѧѧـياآل الـѧѧѧѧѧѧـست هــѧѧѧѧѧѧأو أنѧѧѧѧѧѧه بѧѧѧѧѧѧات لا يѧѧѧѧѧѧستجيب للتطѧѧѧѧѧѧورات التѧѧѧѧѧѧي م  

      R.K Mertonم ــѧ ـهــاصة من بينــخ) يين ـــريكــالأم( عديد من الكتاب ـــقد آتب الــــف

 Gouldner   A.W، G .J March ، H.A Simon .....ـتلالاتѧѧـلى إخـѧѧـخ عѧѧإل 

  :و التي يمكن إيجازها فيما يلي  البيروقراطي الـنـمـوذج

  

                                                 
  .740-739 ص ص ،مرجع سابق: طارق المجدوب  1
   .84 ص ،مرجع سابق: محمد سعيد عبد الفتاح ، محمد فريد الصحن  2

3  A. BARTOLI:Op.Cit ,P 14  
  . 45 ص ،2003دار الفكر لنشر و التوزيع ، عمان ، "  –  أوراق عربية - الإدارة التربوية في الوطن العربي " :إبرهيم عصمت مطاوع  4
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 :  1الإستخدام و الإلتزام الحرفي بالقوانين و اللوائح  

 التѧشبث بحرفيѧة    إلا أن    ،تѧصرفات الأفѧراد   بدأ يѧضمن التماثѧل و العدالѧة فѧي            إن هذا الم  

 مѧѧن أهѧѧم الإنتقѧѧادات الموجهѧѧة إلѧѧى   عتبѧѧر ياالنѧѧصوص و اللѧѧوائح التنظيميѧѧة دون مѧѧضمونه 

 ѧѧوائح هѧѧذه اللѧѧصبح هѧѧث تѧѧة، بحيѧѧة البيروقراطيѧѧد ذـالممارسѧѧي حѧѧيلة دفا فѧѧست وسѧѧا وليѧѧاته

ــѧضمانات  ظام لا بѧد و أن يتماشѧى مѧع ال          ـــنــقا لهذا ال  ــف العام وف  ــفالموظلتحقيق الهدف   

 يكѧون قѧادرا علѧى تفѧسير        و طالما أنه يعمل في ظѧل القѧانون فѧلا بѧد و أن               القانونية القائمة   

أعماله بواسطة القانون و اللوائح الإدارية ، التي تتحكم فѧي مجѧرى العمѧل الإداري  وهѧو                  

مѧѧا ينѧѧتج عنѧѧه فѧѧي الغالѧѧب أثѧѧر عكѧѧسي فѧѧي مباشѧѧرة العمѧѧل و حѧѧدوث اختناقѧѧات فѧѧي مراحѧѧل 

  2 . عدم رضا الجمهور المنتفع بهاالحصول على الخدمة العامة و من ثم

 ، حيѧѧث قѧѧام بتحليѧѧل ةالبيروقراطيѧѧ فѧѧي نقѧѧده لنمѧѧوذج R.K Mertonو هѧѧو مѧѧا ذهѧѧب إليѧѧه 

، و الѧسلوآات الموحѧدة    )  (La Disciplineنظبѧاط الجانѧب الѧسلبي لѧسلوك و ظѧاهرة الإ    

Les Comportements Standardisés) (     ذهѧب أن هѧتنتج الكاتѧار ، و إسѧؤدي  الآثѧت 

               ѧد مѧاملين تحѧان العѧي أذهѧته   ن  إلى تحول قواعد العمل إلى غايات فѧردود يѧرور      ممѧع مѧم 

، بمعنѧى أن تلѧك الإجѧراءات التѧي وضѧعت أساسѧا              قت ، حيث تختلط الوسѧائل بالغايѧات       الو

 فѧѧي تأديѧѧة ونمѧѧسك بѧѧه الموظفѧѧ تآوسѧѧيلة تنفيѧѧذ أهѧѧداف التنظѧѧيم تѧѧصبح هѧѧي الهѧѧدف الѧѧذي ي   

   3 موظائفه

        ѧيم آنظѧالج التنظѧلفا تعѧددة سѧاإن البيروقراطية بالمبادئ المح   ѧذ بعѧق دون الأخѧين م مغل

الإعتبار المؤثرات الخارجية ، وهو ما يؤثر على فعالية إتخاذ القѧرارات فѧي المنظمѧة     

 المستويات التسييرية ، فالقواعد ذات الطابع العام التي يتقيد بها الموظفون           مختلففي  

 العمليѧة التѧسييرية و عمليѧة        أثنѧاء  جميѧع المواقѧف و الحѧالات و التطѧورات            تعالجقد لا   

 H.A و March . G .Jو هѧو مѧا يتفѧق مѧع النقѧد الموجѧه مѧن طѧرف           ،4تقديم الخدمة 

Simon. 

  

                                                 
1A. BARTOLI:Op.Cit ,Pp15-16.   

  .78-71مرجع سابق، ص ص ، :  سعيد عبد الفتاحمحمد 2
3 A BARTOLI:Op.Cit ,P P 17-18.   

  .78- 71 ص ص ،مرجع سابق: محمد سعيد عبد الفتاح  4
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مѧروره  تعقد الإجراءات و آثرة المراحل التي يجب أن يمر بها الإجراء من ضѧرورة          

بعدد آبير من المستويات الإدارية وفقا للتسلسل الإداري حتى تتم الموافقة عليه حيѧث              

     داريѧѧة للمرتفѧѧق فѧѧي المنظمѧѧات العموميѧѧة يѧѧستغرق بѧѧذلك وقتѧѧا طѧѧويلا لتقѧѧديم الخدمѧѧة الإ

و هو ما يعكس عدم التقدير الكافي لقيمѧة الوقѧت آعنѧصر حيѧوي مѧن عناصѧر العمليѧة                     

 .1الإدارية 

إن هذا المبدأ يحدث تماسكا في التنظيم ، إلا أن          : تسلسل الإداري   لالإستخدام الخاطئ ل   

أيѧѧن يѧѧستخدم فيهѧѧا  هنѧѧاك بعѧѧض المواقѧѧف المرتبطѧѧة خѧѧصوصا بالمنظمѧѧات العموميѧѧة     

آѧذا عمليѧة و مѧستوى       التѧسييرية و    التسلسل الرئاسي و السلطة إستخداما يهѧدد العمليѧة          

 و ذلѧѧك لإنتѧѧشار الفهѧѧم الخѧѧاطئ مѧѧن طѧѧرف المѧѧسؤولين الإداريѧѧين لهѧѧذا    تقѧѧديم الخدمѧѧة 

       حتѧѧى لѧѧو آانѧѧت خاطئѧѧة    قѧѧراراتهم عتقѧѧادهم بѧѧضرورة تنفيѧѧذ أوامѧѧرهم و    لѧѧسل و إالتس

    فѧѧي بعѧѧض الأمѧѧور و القѧѧضايا و اتخѧѧاذ القѧѧرارات دون مѧѧشارآة لفѧѧصل سѧѧتأثارهم باو إ

 .و استشارة الأجهزة التنفيذية

تفشي ظاهرة اللامبالاة نتيجة الفهم الخاطئ من طرف الموظفين لمعيار ثبات المرتب             

 2.و دوام الوظيفة 

  مما سبق نستطيع أن نقول أن التطبيق الخاطئ و الإسѧتخدام الѧسيئ لأرآѧان التنظѧيم                

البيروقراطѧѧي  آمѧѧا وضѧѧعه  مѧѧاآس فيبѧѧر جعѧѧل الكثيѧѧر يعتقѧѧدون أن البيروقراطيѧѧة نظѧѧام غيѧѧر   

مرغوب فيه يعادل الفساد و الѧبطء فѧي التنفيѧذ ، فѧي حѧين آѧان صѧاحب النمѧوذج عنѧد وضѧعه                     

 بأنه تنظيم نموذجي يؤدي إلى تحقيق تسيير فعال سѧواء           – آما سبق الذآر     –لمبادئه  يفترض    

 .ية أو الخاصة في المنظمات الحكوم

 نموذج البيروقراطي الإصلاحات: المطلب الرابع 

منѧѧذ نهايѧѧة الѧѧستينات و خѧѧلال الѧѧسبعينات حѧѧصل نѧѧوع مѧѧن التجديѧѧد فѧѧي الفكѧѧر الليبرالѧѧي      

  : مهدت له عدة عوامل نذآر منها بإختصار 

  .تزايد ظاهرة المنافسة  

  .امةتضخم إنفاق الدولة و تزايد الطلب الإجتماعي على الخدمات الع 
                                                 

  .99مرجع سابق ، ص : محمد الصيرفي  1
  .48- 47مرجع سابق ، ص ص : إبرهيم عصمت مطاوع 2
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 .نهاية مهام إعادة البناء و التعمير التي تلت الحرب العالمية الثانية  

  . إلخ...بلوغ السياسات الإقتصادية المطبقة بعد الحرب الثانية محدوديتها 

هѧѧذا التجديѧѧد سѧѧاعد علѧѧى آѧѧشف الإخѧѧتلالات التѧѧي إتѧѧسم بهѧѧا نمѧѧوذج البيروقراطيѧѧة فѧѧي    

 اللجѧوء إلѧى إصѧلاحات فѧي الѧنمط التѧسييري             المؤسسات العامѧة و ممѧا آѧرس هѧذا الإتجѧاه هѧو             

 مفهوم ، أهداف ، هيكل و عمليѧات المنظمѧات العموميѧة و جعѧل             في   ت تهدف إلى تعديلا   العام

  1.تسييرها أآثر فعالية 

 إلѧى سياسѧات و أسѧاليب مختلفѧة          –آمѧا سѧبق الѧذآر       –و لتحقيق هѧذا التغييѧر تѧم اللجѧوء           

  :لعمومية ، ومن بين هذه السياسات نذآر لتحقيق إصلاح نمط التسيير في المنظمات ا

        الميزة ، و ذلك بمحاولة  فتح باب  المنافѧسة بѧين القطѧاع العمѧومي                 –تحليل التكلفة    

  .و القطاع الخاص للرفع من آفاءة و فعالية التسيير العمومي 

 2.في التسيير العمومي الإعتماد على تطبيق المحاسبة التحليلية  

الفعالѧة فѧي المؤسѧسات العموميѧة بإضѧفاء درجѧة مѧن الѧشفافية         إدخال طرق التسيير     

 . على القرارات السياسية و التنسيق بينها و بين عمليات التنفيذ

      ѧيد اختيѧة  ترشѧق عليѧلاح أطلѧذا الإصѧه  ѧةارات الميزاني La Rationalisation des 

Choix Budgétaire" "    وѧستوحى و هѧن   مѧم PPBS – Planning Programming 

Budgeting System      يѧا فѧم اعتمادهѧي تѧجلت       التѧي  سѧة و التѧدة الأمريكيѧات المتحѧالولاي

  فقѧѧد تѧѧم ) RCB( يѧѧة ترشѧѧيد إختيѧѧارات الميزان طريقѧѧة، بالنѧѧسبة ل 3  فѧشلها سѧѧنوات الѧѧستينات 

 وآانت تهدف إلى الإهتمام بمناقشة ، تحديѧد وتنفيѧذ           عيناتالسبسنوات  في فرنسا في    ها    اعتماد

  مية و تقييمها على أساس النتائج و ذلك بإضفاء درجة من الشفافية على الميزانيات العمو

  

علѧى  1984سѧنة    هذه الطريقѧة      و تم التخلي عن    القرارات المتعلقة بجانب المالية العامة    

لم تنجح ) RCB( رغم الإقرار بأن طريقة و  ،أساس أنها تتعارض و الواقع العملي للحكومة  
                                                 

1 Christopher POLLIT and Geert BOUKAERT : " Public Management Reform –A comparative 
Analysis"Oxford University Press , New York , 2000,pp 6-8.   
2Synthèses OCDE :"La Modernisation du Secteur Public : Axer La Gouvernance Sur La Performance" 
",Décembre 2004. (www.oecd.org/publications/pol-brief/ondex-fr.html), consulté le 10/11/2005.    
3Jean Claude TOEING:"L'Aventure La Réforme Administrative Est Une Affaire De Professionnalisme", 
Acte de colloque "L'Administration Dans Tout Ses Etats :Réalisation Et Conséquences"Lausanne11-
12.02.1999,ed Presses Polytechniques et Universitaires Romandes ,Lausanne 2000,p 163.   
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آمѧا هѧو الحѧال بالنѧسبة        ) فѧي فرنѧسا   (  إلا أنها مثلѧت مرجعيѧة        في بلوغ الأهداف المنتظرة منها    

من حيث اعتماد مبادئ تѧسيير المنظمѧات بѧصورة تحѧاآي     ) في دول أخرى ( للطرق الأخرى  

غيѧѧر أن الثمانينѧѧات آانѧѧت الفتѧѧرة التѧѧي مثلѧѧت نهايѧѧة    هو متبѧѧع فѧѧي المؤسѧѧسات الإقتѧѧصادية ،  مѧѧا

ذات الطѧѧابع آѧѧاة نمѧѧط تѧѧسيير المؤسѧѧسات     و المحѧѧاولات الكثيفѧѧة لمحا  النمѧѧوذج البيروقراطѧѧي 

   1.و الإهتمام بالنتائج تجاري من حيث البحث على الفعاليةالإقتصادي و ال

  :  الإقتصادية في التالي ةالذي يحاآي المؤسسنا إيجاز ميزات هذا النمط الجديد  يمكن

  .مراجعة بعض من السلوآات و الأنماط المولدة لرآود المنظمات العامة  •

هتمام بالنتائج يمثل إسѧتدراك لѧصالح أداء المنظمѧات التѧي آانѧت تهѧتم بѧإحترام                  تبني الإ  •

 .قواعد العمل 

 .إنفتاح القطاع العام على أوساط و أنماط أخرى لم يحصل له في السابق أن إهتم بها  •

 2 .و محدوديته ) management(إفراز نقاشات حول الفوائد المنتظرة من التسيير  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  
                                                 

1Bernard ABATE :" La Nouvelle Gestion Publique " ,Ed LGDJ,Paris 2000, pp 75-76.     
2A. BARTOLI: Op.Cit ,P 23.  



 ات حـول قـطاع الخـدمـة الـعمومـية و التسيير العمومـي                 أسـاسي الفـصل الأول    

 39

  صل الأولخلاصة الف
 يعѧѧود ذلѧѧك إلѧѧى تطѧѧور يѧѧة لا تقѧѧل عѧѧن غيѧѧره مѧѧن القطاعѧѧات،يحتѧѧل قطѧѧاع الخѧѧدمات أهم  

المجتمعات و زيادة الطلب على الخدمѧة بجميѧع أنواعهѧا لاسѧيما الخѧدمات المقدمѧة مѧن طѧرف                     

الهيئات و المنظمات العمومية التي يطلق عليها خدمات عامة، هذه الأخيرة تقѧدم وفقѧا لمبѧادئ                 

عامѧѧѧة إلѧѧѧى الإسѧѧѧتمرارية             عѧѧѧن غيرهѧѧѧا، إذ يجѧѧѧب أن يخѧѧѧضع تقѧѧѧديم الخدمѧѧѧة الو أسѧѧѧس نميزهѧѧѧا

 بѧالنظر إلѧى تطѧور حاجѧات المѧواطن و رأس المѧال الخѧاص أصѧبحت         المساواة و الموائمѧة، و  

بعض الخدمات العامة قابلة للتقديم من طѧرف منظمѧات خاصѧة، إلا أن الهѧدف الأساسѧي لهѧذه                    

ـلع با ما يѧضط   ـ و غال   يخل بأحد المبادئ السابقة الذآر     و هو ما قد   الأخيرة يبقى تحقيق الأرباح     

المنظمѧѧات العموميѧѧة دون غيرهѧѧا بمهمѧѧة تѧѧوفير الخدمѧѧة العامѧѧة نظѧѧرا لعѧѧدة إعتبѧѧارات منهѧѧا مѧѧا  

  .الإجتماعيتمويلي، الإستراتيجي، الإقتصادي و يرتبط بالجانب ال

 الأخيѧѧرة بنѧѧاء علѧѧى   ه لتحقيѧѧق نتѧѧائج و أهѧѧداف المنظمѧѧة العموميѧѧة يجѧѧب أن تѧѧسير هѧѧذ     

و القواعد الرئيسية لوظيفة التѧسيير، التѧي تأخѧذ خѧصوصيات القطѧاع العѧام و هѧو مѧا                     الأصول  

يجعل المسير و الموظفين العموميين يخضعون لمزيج من القوانين و اللوائح التنظيمية و ذلѧك               

  ). و رقابةه، توجيمتخطيط، تنظي(في مختلف مستويات و وظائف التسيير

بر البيروقراطية من أهم النتائج التي إقترنѧت بѧالإدارة العامѧة إلا أن سѧلبيات تطبيقهѧا                          تعت

دفعѧѧت الكتѧѧاب و البѧѧاحثين إلѧѧى محѧѧاولات تجديѧѧد و إدخѧѧال طѧѧرق تѧѧسيير فعالѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات     

العمومية، أهمها ما أطلق عليه بالتسيير العمومي الجديد، و هو ما سنحاول التعرض لѧه بنѧوع                 

 .                        الفصل المواليمن التفصيل في 
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  :دـȀيـتم

 الناميѧة ه الإقتصادیات المتطѧورة ثѧم الإقتѧصادیات      ـتوجه الليبرالي الذي عرفت   ـم ال ـــرغ  

 و إنما و جب العمل علѧى        التخلي، للدولة مهام لا یمكنها      نالعمومي، فإ و رغم إنحسار القطاع     

  .بفعاليةالقيم بها 

        ѧة منهѧاط           من هنا جاءت المساهمات العدیدة النظریѧادئ و أنمѧریس مبѧة لتكѧا و التجریبي

جدیѧѧدة فѧѧي مجѧѧال تѧѧسيير القطѧѧاع العمѧѧومي ، و بѧѧالرغم مѧѧن اخѧѧتلاف هѧѧذه المѧѧساهمات و هѧѧذه      

التجارب فإن بعضا مѧن سѧماتها تمثѧل توجهѧا جدیѧدا ، یطلѧق عليѧه التѧسيير العمѧومي الجدیѧد و                         

  .الذي ما فتئ یتبلور من خلال مختلف المساهمات و التجارب 

 فѧѧي القطѧѧاع التѧѧسييرحѧѧسين الѧѧسعي لتفѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل عѧѧرض أهѧѧم أسѧѧباب   و سѧѧنحاول 

 مفهومѧѧه ءإعطѧѧاالعمѧѧومي وآمѧѧا سѧѧتنعرض لأهѧѧم محѧѧاور التѧѧسيير العمѧѧومي الجدیѧѧد مѧѧن خѧѧلال  

تجѧارب تكѧریس    بѧرز   مѧن خѧلال عرضѧنا لأ       التجریبية فيѧه   و   همات النظریة مبادئه و أهم المسا   

  .و فرنسا بریطانيا الأمریكية، آل من الولایات المتحدة الإتجاه فيمبادئ هذا 

  

  ي ـمومـر العـة التسييـأǃم: المبƸث الأول 

 علѧى بقيѧة أوجѧه     على أهمية قصوى لما لهѧا مѧن تѧأثير   تستحوذ النشاطات المالية للدولة  

أن تѧѧضخم أعبѧѧاء الدولѧѧة و مѧѧا ترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك مѧѧن دیѧѧون عموميѧѧة أثѧѧر علѧѧى نѧѧشاط الدولѧѧة إلا 

 لهѧذا الѧسبب صѧيغت العدیѧد مѧن           الحكوميѧة، فѧق و القطاعѧات      فعالية و آفاءة سير مختلѧف المرا      

   . العموميالنظریات التي تمس مختلف جوانب عملية التسيير في القطاع 

مѧѧن خѧѧلال هѧѧذا المبحѧѧث سѧѧنحاول عѧѧرض أهѧѧم الأسѧѧباب التѧѧي أثѧѧرت علѧѧى فعاليѧѧة سѧѧير    

ذا المبحѧث    ه بالمرفق العمومي و التي حاولنا تقدیمها في ثلاثة عناوین أساسية ، شكلت مطال            

  .تراجع دور الدولة و أخيرا تأثير النظریات الحدیثة و الفعالية  و هي ، ضعف الأداء
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  ضعف الآداء و الفعالية:  الأول المطلب

القطاعѧات   تحت تأثير العدید من العوامل بات من الضروري رفѧع أداء آفѧاءة  المرافѧق و                

 تغييرا جذریا في مستوى تدخل وحتى النامية ن الدول المتقدمة  عرفت العدید ملقدلعمومية ،  ا

الدولѧѧة فѧѧي الحيѧѧاة الإقتѧѧصادیة و الإجتماعيѧѧة باتجѧѧاه التقلѧѧيص و لكѧѧن ذلѧѧك أصѧѧبح  غيѧѧر آѧѧاف     

إسѧѧتخدام المѧѧوارد مѧѧن حيѧѧث مѧѧستوى الأداء و آفѧѧاءة بѧѧالنظر إلѧѧى عѧѧدم آفѧѧاءة القطѧѧاع العمѧѧومي 

  .1المتاحة 

 الأنمѧѧاط الدولѧѧة، أزمѧѧة ماليѧѧة العولمѧѧة، ال،الإتѧѧصو قѧѧد لعبѧѧت التكنلوجيѧѧات الحدیثѧѧة للإعѧѧلام  و

و تجدید الفكر الليبرالي دورا أساسيا في حѧث القطѧاع العمѧومي إلѧى رفѧع                 . الجدیدة في التسيير  

  .القطاعلاحات التي أدخلت على تسيير هذا آفاءة استخدام الموارد المتاحة له من خلال الإص

مي یمكѧن اسѧتنتاجها نظریѧا مѧن مختلѧف      إن مسألة ضعف الكفѧاءة و الفعاليѧة فѧي القطѧاع العمѧو      

و یتعلѧѧѧق الأمѧѧѧر هنѧѧѧا  عمѧѧѧومي و تѧѧѧسيير المرافѧѧѧق العموميѧѧѧة، المقاربѧѧѧات المهتمѧѧѧة بالإقتѧѧѧصاد ال 

  2:بالمقاربات التالية 

صوصية المحѧيط العѧام للقطѧاع العمѧومي و بنѧاءا           تؤآѧد علѧى خѧ      :الملكية مقاربة حقوق   •

 تنتهي إلѧى أن هѧذه الوظيفѧة لا تمѧارس            عليه نتعرض لمسألة الرقابة الممارسة على الأنشطة و       

و بالتѧالي فѧإن الحѧل        لѧشكل الѧسيئ فѧي الكثيѧر مѧن الأحيѧان           بالشكل المطلوب بѧل إنهѧا تمѧارس با        

یكمن في إعادة النظر الجذریة في بنية القطاع العمومي بما یضمن النتائج المطلوبة فѧي مجѧال                 

  .التخصيص الأمثل للموارد المتاحة لمختلف منظمات القطاع 

انطلاقѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن مواضѧѧѧѧѧيع الجѧѧѧѧѧودة و عѧѧѧѧѧدم تنѧѧѧѧѧاظر المعلومѧѧѧѧѧات     : ة الثانيѧѧѧѧѧةبѧѧѧѧѧالمقار •

)Asymétries D'Informations(      ستخدمينѧѧوان المѧѧى أن الأعѧѧة علѧѧذه المقاربѧѧد هѧѧتؤآ ،

مѧѧن شѧѧأنها تعطيѧѧل )Opportunisme(یتبعѧѧون اسѧѧتراتيجيات قائمѧѧة علѧѧى نѧѧوع مѧѧن الإنتهازیѧѧة 

ѧѧي أداء مهامهѧѧة فѧѧق العموميѧѧات و المرافѧѧائج  المنظمѧѧوغ النتѧѧى بلѧѧا علѧѧدرتها و آفاءتهѧѧي مقѧѧا و ف

لمناسѧبة لإضѧفاء   ا یتطلѧب الأمѧر إیجѧاد الميكانيزمѧات      .في هѧذه الحالѧة        ظرة ممن أنشطتها  تالمن

 . على العمل الإداري و رفع مستوى آفاءتهالفعالية

                                                 
1Encyclopedia Universalis , ed Encyclopedia Universalis ,France SA ,2002,Tome 7 ,p 816.  
2X .GREFFE:" Gestion Publique ", ed Dalloz ,Paris ,1999 , pp 32-84.  
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حѧول مѧا إذا آѧان مѧن          هѧذه المقاربѧة یطѧرح التѧساؤل           فѧي  :المقاربة الوضعية للمنظمات   •

 تواجѧه    التѧي  إعادة النظر في أنماط تنظيم و تسيير المنظمات و المرافق العموميѧة           الضروري  

 غالبѧا  یحѧدث   مѧا   التѧسيير بѧصورة عامѧة    التنظيم وات جمة في مجال التحكم ، التكيف    صعوب

 .في آل التنظيمات

خѧѧصوصية و بنѧѧاءا  لا تعطѧѧي للتѧѧسيير العمѧѧومي أیѧѧة  هѧѧذه المقاربѧѧة  : المقاربѧѧة الرابعѧѧة •

 تعتبر أنѧه لا جѧدوى مѧن التفكيѧر و العمѧل لإیجѧاد أنمѧاط التѧسيير الѧسائدة فѧي القطѧاع                          عليه فهي 

 و المفѧاهيم    آخذین بعين الإعتبار آѧل التوصѧيات   و إسقاطها على المنظمات العمومية     الخاص

التي صيغت فѧي الѧسنوات أو الفتѧرة الأخيѧرة حѧول المنظمѧات أو المرافѧق العموميѧة و آيفيѧات                       

 .تسييرها 

 هذه المقاربѧات تѧؤثر علѧى أرض الواقѧع بنѧسب متفاوتѧة ، غيѧر أن هنѧاك وجهѧة            إن آل 

القائمة علѧى نظریѧة حقѧوق     مقاربة عدم التناظر المعلومات و المقاربة        ننظر أخرى ، تدمج بي    

عتبѧرت أن مѧѧساوئ التѧسيير العمѧѧومي تѧأتي مѧѧن أنمѧاط اتخѧѧاذ القѧرارات التѧѧي      الملكيѧة و التѧѧي  إ 

تؤول إلѧى تѧشجيع تعظѧيم المѧصالح الخاصѧة علѧى حѧساب المѧصالح                 تترك مجالات لعدم الدقة ل    

قѧѧد مثѧѧل هѧѧذا الإتجѧѧاه الأخيѧѧر أآثѧѧر  وفѧѧرة المعلومѧѧات ، و و  تنѧѧاظر ، العامѧѧة فѧѧي ظѧѧل عѧѧدم دقѧѧة

 .في الفترة الأخيرةقاربات انتقادا للتسيير العمومي الإتجاهات و الم

  تراجع دور الدولة: المطلب الثاني 

      د آثيѧرة یقѧوم علѧى تѧأمين خѧدمات الأمѧن و الѧدفاع الخѧارجي                 لقد آѧان دور الدولѧة لعقѧو         

 Emile أول استعمال لهذا المصطلح یعود إلى و ما یعرف بالدولة الحارسة، وو القضاء و ه

Olivier    نةѧرن     و 1870 سѧصف القѧن منتѧداءا مѧي      19 ابتѧة فѧدخل الدولѧد تѧالات  تزایѧالمج

 التي أعطѧت    تحول إلى أزمة سنوات الثلاثينات       ال تعود بوادر هذا     ،لإجتماعية   و ا  الإفتصادیة

  : في  دورها الأساسي تمثل و التي ی1خل الدولة في الحياة الإقتصادیة ددفعا جدیدا لت

  .للمجتمعتوفير الخدمات الأساسية  -

 .الإقتصاديوضع القواعد العامة المنظمة للنشاط  -

                                                 
1Jean Yves CAPUL et Olivier GARNIER :Op.Cit,pp 181-182.    
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 .التعاقداتوضع نظام قضائي لحمایة الحقوق و احترام  -

 .لضرائبافرض  -

  1 )إصدار العملة الوطنية( السيطرة على النظام النقدي  -

في منتѧصف الѧسبعينات عرفѧت آثيѧر مѧن الѧدول المتقدمѧة أزمѧة حѧادة فѧي اقتѧصادیاتها                   

إلا أن  هنѧѧѧاك، رغѧѧѧم آѧѧѧل محѧѧѧاولات الإصѧѧѧلاح هنѧѧѧا و عѧѧѧود بوادرهѧѧѧا إلѧѧѧى نهایѧѧѧة الѧѧѧستينات وت

  .المرتقبةمطبقة لم تعطي النتائج السياسات ال

 لѧدى العدیѧد مѧن البѧاحثين         الليبراليةمثلت أعراض هذه الأزمة و التخمينات الفكریة        لقد  

 آان هذا الفكر یقوم علѧى اعتبѧار          في تلك الفترة حيث    الليبراليعوامل أساسية في تجدید الفكر      

 ѧѧا لѧѧة و مѧѧاظم دور الدولѧѧشطة   أن تعѧѧف الأنѧѧى مختلѧѧار علѧѧن آثѧѧتمرار ذلك مѧѧي اسѧѧسبب فѧѧو الѧѧه         

  .الغربيةأزمة الإقتصادیات و استفحال 

 الإصلاحات تهدف إلى أولى آانت الفكریة،بناءا على العدید من المساهمات  عليه وو  

دور الدولة الإقتصادي و الإجتماعي لإعطاء المبادرات الخاصة أآثر مѧساحة للنѧشاط             تقليص  

عѧѧدة  متزایѧѧدا فѧѧي ضѧѧبط الإقتѧѧصادیات و هكѧѧذا ظهѧѧرت    المنافѧѧسة دورا و  لآليѧѧة الѧѧسوق آѧѧانو

یتعلق بإعادة توزیع  فيما نظریات أخذت على عاتقها البرهان على أن آلية السوق هي الأفضل  

  2. تحقيق الإستقرار  في المؤشرات الإقتصادیة الدخل و

 تѧدخل الدولѧة التѧي أوجѧدها الفكѧر الإقتѧصادي انطلاقѧا               معظم مبررات هكذا تم التراجع على     و  

          التѧي قѧدمها العدیѧد مѧن الكتѧاب فѧي مجѧال الإقتѧصاد         حتѧى المѧساهمات   الكينزیѧة و من المدرسة  

  3.و التسيير العمومي 

 نظریѧѧة العموميѧѧة،لقѧѧد صѧѧيغت نظریѧѧات جدیѧѧدة فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال آنظریѧѧة الإختيѧѧارات   

 تطبيقѧا  و المتجѧددة  هذه الأفكار الجدیدة  و قد عرفت     ،إلخ  .. .الوآالة نظریة   الصفقات، فتكالي

ت المتحѧدة سѧباقة فѧي هѧذا         غربية و آانت بریطانيا ، نيوزیلندا و الولایѧا        متزایدا لها في الدول ال    

                                                 
ولي حول إقتصادیات الخوصصة و الدور الجدید ، مداخلة مقدمة للملتقى الد"الدور الإقتصادي الجدید للدولة في ظل العولمة " : وصاف سعيدي  1

 07- 03ن م – سطيف –للدولة و دورة تدریبية حول أساليب الخوصصة و تقنياتها ، آلية العلوم الإقتصادیة و علوم التسيير ، جامعة فرحات عباس 
  .2004أآتوبر 

2.X.GREFFE:"Economie Des Politiques Publiques " 2émé ed ,ed Dalloz, Paris , 1997, pp53-107.   
3 A. BEN BRAIKA:" L'Impact  Des Reformes Economiques Sur L'Entreprise Publique Algérienne :Une 
contribution à L'Orientation De La Gestion De L'Industrie Du Câble ",Thèse de Doctorat D'Etat ,Université 
De Annaba , juin 2005, p 42.      
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غير أن العدید من الدول الأخرى المتقدمة و النامية سارت فيمѧا بعѧد فѧي نفѧس الإتجѧاه                    المجال  

 تѧѧسيير حتѧѧى المرافѧѧق ذات شѧѧكال تѧѧدخل الدولѧѧة بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك طѧѧرق   الѧѧذي أدى إلѧѧى مراجعѧѧة أ

و علѧى   لتقليدیة للتѧسيير باتѧت غيѧر فعالѧة          را لإعتبار الطرق ا   و ذلك نظ   الطابع الإداري البحت  

       ات الإقتѧѧصادیة الخاصѧѧة أقѧѧرب مѧѧا تكѧѧون إلѧѧى ممارسѧѧات المنظمѧѧ القطѧѧاع العѧѧام إعتمѧѧاد أشѧѧكال

  .و ميكانيزمات السوق

 تظهѧѧر بعѧѧد أزمѧѧة انهيѧѧار أسѧѧعار  الليبرالѧѧي ، بѧѧدأت ملامѧѧح الخطѧѧاب 1بالنѧѧسبة للجزائѧѧر   

ا الخطѧѧاب الѧѧذي یهѧѧدف إلѧѧى الإنѧѧسحاب التѧѧدریجي للدولѧѧة مѧѧن جѧѧل      ، هѧѧذ1986البتѧѧرول سѧѧنة  

  .أنشطتها الإقتصادیة ، سيما و أن القطاع الإقتصادي العام آان یسيطر على أغلبية الأنشطة 

 الѧصحة  التعلѧيم،  الأمѧن،  الدفاع، الدولة ذلك لتتفرغ إلى مهامها التقليدیة في مجالات          ارتأتلقد  

 بدایѧѧة تجѧѧسيد هѧѧذا  1988 و قѧѧد مثلѧѧت قѧѧوانين الإسѧѧتقلالية سѧѧنة  .إلѧѧخ ... الخѧѧدمات الإجتماعيѧѧة 

 المѧѧѧذهب   إنتهѧѧѧاج  ليتѧѧѧوج إسѧѧѧتكمال1995الإنѧѧѧسحاب ، بينمѧѧѧا جѧѧѧاء قѧѧѧانون الخوصѧѧѧصة سѧѧѧنة 

  . مع الحياة الإقتصادیة  في تعاطيهالليبرالي

  :یلي و تتلخص أهداف الخوصصة في الجزائر على العموم فيما 

م الإقتѧѧصاد الѧѧوطني بتطبيѧѧق إصѧѧلاحات إقتѧѧصادیة ، و تغييѧѧر  تѧѧولي الدولѧѧة مهمѧѧة إعѧѧادة تنظѧѧي-

القѧѧѧانون الأساسѧѧѧي للأعѧѧѧوان الإقتѧѧѧصادیين العمѧѧѧوميين و إخѧѧѧضاعهم لقواعѧѧѧد اقتѧѧѧصاد الѧѧѧسوق   

  .والإنفتاح الإجباري على السوق الدولية في ظل عولمة الإقتصاد

  .الإقتصادیةة العمومية و تحدیثها و رفع مردودیتها  إصلاح المنظم-

ع مكانѧѧѧة القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص فѧѧѧي الإقتѧѧѧصاد الѧѧѧوطني بتقلѧѧѧيص احتكѧѧѧار الدولѧѧѧة لѧѧѧبعض      يسѧѧѧ تو-

  2.النشاطات

رغم أن هذه العناصر تبدو بعيѧدة عѧن مجѧال الدراسѧة ، إلا أنѧه بѧدا لنѧا مѧن الѧضروري                 

ذآرها لأنها تمثل الخلفية التي تطبع بѧصورة تدریجيѧة الѧسياسات العموميѧة المطبقѧة منѧذ بدایѧة             

                                                 
1 M .MEKIDECHE:"L'Algérie Entre Economie de Rente et Economie Emergente ",ed Dahleb,Alger ,2000, 
p 17. 

  
، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي حول إقتصادیات " الخوصصة أسبابها ، أهدافها ، طرقها ، مع الإشارة إلى حالة الجزائر " : مفتاح صالح  2

لة و دورة تدریبية حول أساليب الخوصصة و تقنياتها ، آلية العلوم الإقتصادیة و علوم التسيير ، جامعة فرحات الخوصصة و الدور الجدید للدو
  .2004 أآتوبر 07-03ن م – سطيف –عباس 
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إلѧѧخ ... آѧѧالتعليم و التكѧѧوین ، الѧѧصحة ، العدالѧѧة ، النقѧѧل و الإتѧѧصالات  التѧѧسعينات فѧѧي قطاعѧѧات

 لكنهѧѧѧا مѧѧѧا زالѧѧѧت ،)باسѧѧѧتثناء النقѧѧѧل البѧѧѧري ( فѧѧѧي هѧѧѧذه القطاعѧѧѧات  الدولѧѧѧة رحيѧѧѧث تراجѧѧѧع دو

 الدولѧѧة الخѧѧاص تتزایѧѧد بѧѧوتيرة لا بѧѧأس بهѧѧا ، فانѧѧسحاب    رغѧѧم أن أهميѧѧة القطѧѧاع  عليهاتѧѧسيطر

      هѧو حاصѧل فѧي المجѧالات        ات واسѧعة علѧى غѧرار مѧا        الجزئي و التدریجي یتم باعتماد إصلاح     

  .و القطاعات السابق ذآرها 

   :1هذه الإصلاحات في الجزائر و غيرها من الدول تستهدف شيئين اثنينو بصورة عامة فإن 

جلب موارد إضافية غير الموارد العمومية لتوظف فѧي القطاعѧات الإجتماعيѧة المѧشار          -1

  .رض هذه الخدمات لإشباع أوسع طلب ممكن إليها سابقا من أجل رفع مستوى ع

2-              ѧاص فѧاع الخѧراك القطѧة و إشѧات الإجتماعيѧيإن الإنسحاب الجزئي للدولة من القطاع 

تلبية جزء من الإحتياجات من شأنه أن ینشأ دیناميكية جدیدة في القطاع العام بما یكفѧل               

 .الخاصقطاع  السائدة في الرالتسيي هذا الأخير و اعتماده لطرق أداءتحسين مستوى 

  

 تأثير النظریات الحدیثة : المطلب الثالث 

هنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن النظریѧѧات الحدیثѧѧة التѧѧي واآبѧѧت تجѧѧدد الفكѧѧر الليبيرالѧѧي و التѧѧي لهѧѧا       

آبير على عمليات تسيير القطاع العمومي ، سنحاول فيما یلي التعرض للѧبعض منهѧا               تأثير

 مجѧال موضѧѧوعنا بالمقارنѧѧة مѧѧع  منهѧا لمѧѧا لهѧѧا مѧن أهميѧѧة فѧѧي  لمѧا لهѧѧا مѧѧن أهميѧة فѧѧي مجѧѧال   

النظریات الأخرى  التي تؤثر هي أیضا على هذا النوع من التسيير لكѧن قѧد تمѧس جوانѧب                    

 La Théorie Desليست موضѧوع اهتمامنѧا آمѧا هѧو الحѧال بالنѧسبة لنظریѧة الإتفاقѧات          

Conventions.  

     La Théorie des Coûts de Transaction:نظریة تكاليف عقد الصفقات العمومية/ 1

 ،فѧي  R.Coaseمѧن خѧلال المѧساهمات النظریѧة لѧـ        1937تعود هذه النظریѧة إلѧى سѧنة                

 مѧشروعية لجѧوء المنظمѧات       لباحѧث    فقد بين هذا ا     مجال الإهتمام بالمنظمات و آيفية تسييرها     

                                                 
1F. LACASSE et P.E.VERRIER: " 30Ans de Reformes de L'Etat " ,ed Dunod , Paris 2005, pp231-236.            
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فѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات إلѧѧى عقѧѧد صѧѧفقات داخليѧѧة دون اللجѧѧوء إلѧѧى ميكانيزمѧѧات الѧѧسوق و ذلѧѧك       

  . عملية مقارنة تكاليف إجراءهاباللجوء إلى

 ،ابتѧѧѧداءا مѧѧѧن سѧѧѧنوات الѧѧѧسبعينات بتطѧѧѧویر هѧѧѧذه   E.O.Williamsonو قѧѧѧد قѧѧѧام ویليامѧѧѧسون  

التخمينات النظریة لتصبح نظریة تكاليف عقد الصفقات أحد أهم المواضيع التѧي یتعѧرض لهѧا                

  .الباحثين في مجال سلوك المنظمات و لا سيما في علاقتها بميكانيزم السوق 

بصورة مختصرة یمكن تلخيص هذه النظریة في آون اللجوء إلѧى آليѧة الѧسوق تبقѧى      و  

هي أداة الضبط الأولى و المرجعية بالنسبة لكل المتعاملين ، غير أن هذا لا یمنع من أن آثيرا          

التѧي تلجѧأ فيهѧا      لحيѧاة الإجتماعيѧة و الإقتѧصادیة        من الحالات و التي تعѧود إلѧى تعقѧد و تѧشابك ا             

 عقѧد صѧѧفقات عѧن طریѧѧق آليѧة الѧѧسوق هѧي أقѧѧل آفѧاءة مѧѧن طѧرق أخѧѧرى یمكѧѧن       المنظمѧات إلѧѧى 

اللجوء إليها بѧسبب مѧا یترتѧب مѧن تكѧاليف عقѧد الѧصفقات عѧن طریѧق آليѧة الѧسوق إذ فѧي هѧذه                             

  .1 لجأت إلى أشكال أخرى دو أآثر ارتفاعا مما لو أن المنظمةالحالة تب

 الإقتѧصاد و التѧسيير      جѧال جد نظریة تكاليف عقد الѧصفقات اسѧتعمالا مبѧررا لهѧا فѧي م              ت

 إلى أبعѧد الحѧدود إذا لجأنѧا إلѧى           من حيث أن تقدیم الخدمات العمومية قد یكون مكلفا        العموميين  

   آلية السوق بمفهومها الضيق ، و هѧو مѧا یبѧرر تفѧضيل لجѧوء الدولѧة إلѧى العمѧل بهѧذه النظریѧة                      

    ل تعاقدیѧة تѧم التأسѧيس لهѧا    لا سيما أن هذا الإتجاه العام نحو ضبط العلاقѧات الѧسوقية فѧي أشѧكا              

 La Théorie Desو تبریرهѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧساهمات أخѧѧѧرى آنظریѧѧѧة الإتفاقѧѧѧات       

Conventions ،ونظریة  العقودLa Théorie Des Contrats .  

  Agence'La Théorie de l: نظریة الوآالة/ 2

نѧت   ، و حتѧى و إن آا  نظمѧة فѧي إطѧار إثѧراء دراسѧة نظریѧة الم          لقد جاءت هذه النظریѧة        

ت و المرافѧѧق العموميѧѧة فѧѧإن طبيعѧѧة علاقѧѧات الدولѧѧة مѧѧع     نظمѧѧاغيѧѧر موجهѧѧة للم هѧѧذه النظریѧѧة  

ممتلكاتهѧا و ضѧرورة تفعيѧѧل هѧذه المرافѧѧق لرفѧع آفاءتهѧا یتطلѧѧب حتمѧا مراجعѧѧة هѧذه العلاقѧѧات        

  . المنظمات عموما المساهمات الجدیدة في مجال على ضوء 

                                                 
1 Jean Luc ARREGLE :"Les Nouvelles Approches De La Gestion Et Des Organisation",ed Economica,Paris 
2000,pp 85-129.  
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نظر إليها علѧى أنهѧا مجموعѧة علاقѧات بѧين مالѧك             تفيد هذه النظریة أن المنظمة یمكن ال               

 فѧي أغلѧب الحѧالات تفѧوض لѧه صѧلاحيات             ي الѧذ  ) Agent(و مسيرها ) Principal(المنظمة  

فة المالѧѧك لتلѧѧك  ــآبيѧѧرة فѧѧي تѧѧسييره للمنظمѧѧة تѧѧسمح لѧѧه بالتعامѧѧل مѧѧع العمѧѧلاء و الزبѧѧائن بѧѧص      

  1 المنظمة

لى إعѧادة تنظيمهѧا مѧن       عمية قد یساعد    إن تطبيق هذه النظریة على المرافق و المنظمات العمو        

  :اثنينخلال تحقيق عنصرین 

 التحدیѧѧد الѧѧدقيق لѧѧصلاحيات المѧѧسيرین فѧѧي صѧѧورة عѧѧون تنفيѧѧذي للѧѧسياسات العموميѧѧة    -

ومعالجѧة  والإبقاء على صلاحيات الهيئة السياسية في إطѧار دورهѧا لتѧصميم و تѧصور                

ائج ولوظيفѧة الرقابѧة علѧى        آل هذا یسمح بممارسة أدق لقياس النتѧ        العمومية، السياسات

  .مستوى الأداء في المنظمات

ع  رفѧѧال  بالѧѧضرورة فѧѧرضییѧѧضمن الѧѧشفافية  وإن النجѧѧاح فѧѧي تحقيѧѧق العنѧѧصر الѧѧسابق   -

  .2سمح بالتحدید الدقيق للتكاليفما یآ،   اء المسيرینأد آفاءة و فعاليةمن 

  

  بادƝ و النماƱƿ الم:  التسيير العمومي الجديد :المبƸث الثاني 

      أو مѧѧا یعѧѧرفسѧѧنحاول فѧѧي هѧѧذا المبحѧѧث عѧѧرض أهѧѧم معѧѧالم التѧѧسيير العمѧѧومي الجدیѧѧد ،   

 وذلك من خلال عرض مفهومه و نشأته في المطلب الأول ، ثم نعѧرض أهѧم   ∗)La NGP(بـ 

المبѧѧادئ و النمѧѧاذج المقترحѧѧة مѧѧن طѧѧرف مختلѧѧف البѧѧاحثين فѧѧي هѧѧذا  التوجѧѧه الجدیѧѧد لتѧѧسيير        

  .المنظمات العمومية

  

  
  

                                                 
 1 PHilipe RAIMBOURG :"Théorie de L'Agence Asymétrie D'information et Gestion de L'Etat "    
Encyclopédie De Gestion ,Tome1,ed Economica ,Paris 1989, pp 181-192.    
2Michel ST- GERMAIN :" Une conséquence de la nouvelle gestion publique : L’émergence d’une pensé 
comptable en éducation" , Origines et incidences des nouveaux rapports de force dans la gestion de l'éducation 
Education et francophonie , Vol XXIX, Canada 2001, p 15.    
La Nouvelle Gestion Publique.∗  



  قـة و التطبيـديد بين النظريـعمومي الجـر الـالتسيي         الفصـل الثـاني  
  

 49

  مفهوم و نشأة التسيير العمومي الجدید  : الأول المطلب

لقѧѧد تزایѧѧدت مѧѧشاریع الإصѧѧلاح الإداري فѧѧي سѧѧنوات الѧѧسبعينات خاصѧѧة بعѧѧد الأزمѧѧة       

              مѧѧѧن أثѧѧѧار أهمهѧѧѧا الѧѧѧدیون العموميѧѧѧة التѧѧѧي دفعѧѧѧت بالحكومѧѧѧات   ه و مѧѧѧا خلفت1973ѧѧѧالبتروليѧѧѧة 

  أآبر فعالية للمورد العمѧومي     و المنظمات بالبحث عن تغيير جذري في سياستها و البحث عن          

 آمѧا سѧبقت   – فѧي مجѧال تقѧدیم الخѧدمات العموميѧة التѧي تميѧزت       الذي سѧجل مѧشاآل و نقѧائص         

 الفعاليѧة فѧي التقѧدیم و ارتباطهѧا          غيѧاب  بالѧضعف فѧي الآداء و       -الإشارة إليه فѧي مطلѧب سѧابق         

ة للѧربح تنѧشط     فѧ بالممارسات الإحتكاریة ،حيث تقدم الخدمة العمومية من قبل هيئѧات غيѧر هاد            

بط یحدد بشكل دقيق مهام آل هيئة و آيفيѧات تمویلهѧا ، وهѧو مѧا یجعѧل                   ضفي محيط قانوني من   

مѧا یقيѧد فѧي    م مما هي عليه في القطاع الخاص هامش الحریة لدى المسير العمومي أقل بكثير   

وميѧة   و التجدیѧد ، و بعبѧارة أخѧرى فѧإن إرتبѧاط ثقافѧة الهيئѧة العم           الإبѧداع   ظاهرة   لأمرا غالب

  . 1بصرامة و بيروقراطية الإطار القانوني ینعكس سلبا على أنماط الآداء و التسيير فيها 

           آѧѧل هѧѧذه العوامѧѧل شѧѧكلت أسѧѧاس هѧѧذا التحѧѧول الѧѧذي مѧѧس بѧѧصورة أساسѧѧية الجانѧѧب الإداري         

  .و العمل على تحسين استعمال الأموال العمومية و التسييري للمنظمات غير الهادفة للربح 

 التѧي طѧورت     الليبراليѧة  البدایة النظریة للتѧسيير العمѧومي الجدیѧد تعѧود إلѧى الأفكѧار                إن

خѧѧلال عقѧѧد الѧѧسبعينات عنѧѧدما إسѧѧتفحلت الأزمѧѧة الإقتѧѧصایة فѧѧي الѧѧدول الѧѧصناعية لقѧѧد شѧѧدد هѧѧذا  

 الأسѧباب الرئيѧسية للأزمѧة هѧو  تѧدخل الدولѧة          حѧد  أ أن علىѧ  اتالإتجاه في نهایة سنوات السبعين    

 الحامية ، و یѧأتي علѧى رأس هѧذا           ة بالدول التي آانت تعرف  صادیة بشكل مفرط    الإقتفي الحياة   

 مѧن  Milton  Friedman و Von Hayekالإتجѧاه الإقتѧصادیين الليبѧراليين مѧن أشѧهرهم      

   2.مدرسة شيكاغو في نهایة سنوات السبعينات 

 العمѧѧومي الجدیѧѧد علѧѧى بعѧѧض مѧѧشاریع  فقѧѧد تجѧѧسدت بعѧѧض مبѧѧادئ التѧѧسيير ميѧѧدانياأمѧѧا

نيوزلنѧѧدا  بریطانيѧѧا( فѧѧي بعѧѧض الѧѧدول الأنجلوساآѧѧسونية  لاح التѧѧسيير العمѧѧومي و الإدارة صѧѧإ

                                                 
1C. FAVOREU : Réflexions Sur les Fondements de la Stratégie et du Management Stratégique en Milieux 
Public , internent(www .stratégie –aims.com/monrael/favoreu.pdf), consulté le 24/11/2004.    
2 F.X. MERRIEN :" La Nouvelle Gestion Publique, Concepts Mythique , Lien social et Politique" ,RIAC,  
N 41, printemps 1999, P 94 -97.  
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 التѧѧسيير العمѧѧومي الجدیѧѧد أو   حو یعѧѧود مѧѧصطل  و ذلѧѧك فѧѧي بدایѧѧة الثمانينѧѧات،  ) إلѧѧخ...خاصѧѧة 

  .1990  سنة  Christopher Hood الإدارة العامة الجدیدة إلى الباحث

تسمية السابقة الѧذآر علѧى جѧل المѧشاریع فѧي الѧدول               تم تعميم ال   تلك الفترة    إیتداء من    و

الغربية و دول أسѧيا و أمریكѧا اللاتينيѧة و أصѧبح التѧسيير العمѧومي الجدیѧد هѧو المرجعيѧة لكѧل                      

الحكومات المرآزیة و الهيئات المحلية فيما یتعلق بإدخѧال أي تغيѧرات علѧى مرافѧق الدولѧة أو                 

لممكѧѧن الحѧѧدیث عѧѧن تجѧѧارب یمكѧѧن تقييمهѧѧا و فѧѧي بدایѧѧة الألفيѧѧة الثالثѧѧة أصѧѧبح مѧѧن ا .إصѧѧلاحها

   1.إستخلاص دروس فيما یتعلق بالإصلاحات الإداریة 

 Dictionnaire Suisse de  المعجѧم السویѧسري للѧسياسة الإجتماعيѧة    و یعѧرف  

politique Sociale التسيير العمومي الجدید بأنه  :  

 بدایѧة التѧسعينات    معالم ظهوره إلىتعود أولىإتجاه عام لتسيير المنظمات العمومية   "          

 منظمة التعاون و التنمية الإقتصادیة     في الدول الأنجلسكسونية ، و إنتشر لاحقا في معظم دول           

و على عكس التسيير العمومي التقليدي الذي یستمد مبادئه من العلوم الإداریة و القانونية فѧإن                 

 العلوم الإقتصادیة و من سياسات التѧسيير        أفكار و معالم التسيير العمومي الجدید مستوحاة من       

 فѧѧي تحѧѧسين و معالجѧѧة  و مѧѧن أهѧѧم أسѧѧباب ظهѧѧور هѧѧذا النѧѧوع  الرغبѧѧة   فѧѧي القطѧѧاع الخѧѧاص ،  

  و آѧѧذا مѧѧن بينهѧѧا البيروقراطيѧѧة الإخѧѧتلالات التѧѧي ميѧѧزت التѧѧسيير العمѧѧومي التقليѧѧدي ، و التѧѧي   

  2 ." ة محاولة الارتقاء بالإدارة العامة إلى مستوى الكفاءة و الفعالي

إن مفهوم التѧسيير العمѧومي الجدیѧد أصѧبح المرجѧع أو النمѧوذج الѧذي تѧستخرج منѧه أو                 

تستوحى منه آل مشاریع الإصلاح في الدول بما في ذلѧك الѧدول الناميѧة و دول شѧرق أوروبѧا               

لقѧѧد تكѧѧرس هѧѧذا المفهѧѧوم فѧѧي الممارسѧѧات   . التѧѧي تعѧѧرف مرحلѧѧة إنتقاليѧѧة إلѧѧى إقتѧѧصاد الѧѧسوق    

البنك العالمي ( ا من تدعيم المنظمات الدولية الذي تبنته و عملت على إنتشاره           الميدانية انطلاق 

  .)إلخ ... منظمة التعاون و التنمية الإقتصادیة 

 هѧѧذا المفهѧѧوم الجدیѧѧد للتѧѧسيير العمѧѧومي الѧѧذي آرسѧѧته تجѧѧارب بعѧѧض الѧѧدول یقѧѧوم علѧѧى 

يير فيهѧا و آѧذلك   تحسين مستوى الأداء في المنظمات العمومية مѧن خѧلال إصѧلاح أنمѧاط التѧس             
                                                 

1 C. POLLIT , G. BOUKAERTt Op.Cit , p  23.  
2 Dictionnaire Suisse de Politique Sociale, (www.sociallinfo.ch/cgi-bin/dicopoddo/show.cfm?:d=530) consulté 
le  07/02/2005.  
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وم  فѧي طياتѧه  یقѧ        هѧذا الإتجѧاه الجدیѧد     لѧه   التغيير الѧذي یحم   ، ف وميةترشيد استغلال الموارد العم   

  1.ات الإقتصادیة الخاصة و آليات السوق نظمعلى محاآاة قواعد تسيير الم

في الواقع لم یمثل مفهوم التسيير العمومي الجدید مذهب متناسق ، بѧل آѧان منѧذ بدایتѧه                   

فوفقا للتوجه الذي یطبع الإصلاحات في الѧدول المتقدمѧة            و یشمل عناصر متناقضة ،توي أیح

یأخذ التѧسيير العمѧومي الجدیѧد مѧضامين مختلفѧة، أمѧا فѧي الѧدول الناميѧة  حيѧث الكثيѧر منهѧا لا                        

تتѧѧوفر علѧѧى  هياآѧѧل  و مرافѧѧق إداریѧѧة متينѧѧة و عریقѧѧة، فѧѧإن مفهѧѧوم التѧѧسيير العمѧѧومي الجدیѧѧد    

  . الإطارات بنسبة آافية لتقوم بهيكلة و تسيير الإدارة مؤهلة من یتطلب وجود طبقة  

  

  مبادئ التسيير العمومي الجدید : المطلب الثاني 

 إذا آان مفهوم التسيير العمومي الجدید لا یمثل مذهبا متناسѧقا و لا یѧنعكس فѧي الواقѧع                   

ساسѧية التѧي    الأبنفس الطریقة فإن هذا لم یمنع بعѧض مѧن الكتѧاب مѧن محاولѧة حѧصر المبѧادئ                     

فيمѧا یلѧي سѧنقدم قائمѧة لمبѧادئ التѧسيير العمѧومي الجدیѧد آمѧا وردت                   ،   المفهѧوم    هذا  یقوم عليها 

  ت هنѧاك مѧساهمات لكتѧاب    دث و الأآثѧر شѧمولية و إن آانѧ          باعتبارهѧا الأحѧ       مѧنهم  بعضاللدى  

 قد تكѧون صѧيغت بѧشكل أآثѧر وضѧوحا أو أآثѧر ترآيѧز علѧى هѧذا            خرون  قدموا قوائم أخرى      آ

  .المبدأ أو ذاك 

  D. Osborne etT. Geabler » 2»أوسبورن و قيبلار   •

 التسيير العمومي الجدید یقوم علѧى التجدیѧد فѧي نѧشاط الدولѧة أو                أن  حثان  یرى هذان البا     

 علѧѧى القطѧѧاع الحكѧѧومي تحѧѧت    « Entreprise »الحكومѧѧة و ذلѧѧك بإضѧѧفاء طѧѧابع المقاولѧѧة    

م یحدد الكاتبان عشر قواعѧد و أسѧس تحكGouvernement entrepreneur »    ѧ »مصطلح 

  : و هي دور الحكومة أو القطاع العام 

إضفاء مبادئ التنافسية على القطاع العام  وهو ما یؤدي بالضرورة إلى إعطѧاء أآثѧر       -1

 و رضѧѧا  فعاليѧѧة لهѧѧذا القطѧѧاع  و یѧѧسمح بالتجدیѧѧد و تطѧѧویر و تأهيѧѧل الخدمѧѧة العموميѧѧة

  .المرتفقين بها 
                                                 

1Jacques CHEVALIER, Luc ROUBAN :" La Réforme de L’état et La Nouvelle Gestion Publique" : Mythes 
et Réalités",Revue Française d’administration publique, N0 105, -106 ,2003 ,p 9.  
2 M.ST.GERMAIN : Op.Cit, pp10-11.  
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 .ر تدعيم رقابة التسيي -2

 –تقييم آفاءة  الوآالات أو الهيئات بالترآيز على النتѧائج بѧدلا مѧن الإهتمѧام بѧالموارد                 -3

 هذا المبѧدأ بإعتمѧاد فكѧرة أن    « Osborne et Geabler » ، و یبرر -الرقابة القبلية 

، و یعѧرض الباحثѧان فѧي    ) آل ما هو قابل للقياس یجب أن ینجز وفق ما هو مسطر      ( 

 : لتساؤلات التي تبرر هذا المبدأ هذا الصدد مجموعة من ا

  .الفشل لن تستطيع تشخيص النجاح أو النتائج،ع قياس ستطنإذا لم  •

 .تقدیرهستطيع ن لا النجاح،تأآد من نإذا لم  •

 .الفشل یجب أن نقدر و لو بصورة إحتمالية النجاح،إذا لم نقدر  •

 .منهع لمس النجاح لا نستطيع الإستفادة إذا لم نستط •

 .معالجتهتقدیر الفشل لا نستطيع تحدید الإنحراف و ع إذا لم نستط •

 . نستطيع آسب دعم الزبون أو المرتفق النتائج، لاإذا لم نبرهن على بلوغ  •

 مѧѧن تحقيѧѧق مهمتهѧѧا و أهѧѧدافها   إلѧѧىى الحكومѧѧات أو الهيئѧѧات العموميѧѧة یجѧѧب أن تѧѧسع -4

 بѧصرامة   رفاهية المواطن أو الزبون بفاعلية و آفاءة بѧدلا مѧن إرتباطهѧا          تحقيقخلال  

  .التنظيميةو بيروقراطية الإطار القانوني و اللوائح 

، إذ یجѧѧب أن تѧѧصبح هѧѧذه الأخيѧѧرة   لمرتفѧѧقضѧѧرورة تغييѧѧر نظѧѧرة الإدارة او الهيئѧѧة ل   -5

شبيهة إلى حدا ما بفكرة الزبون أولا و أخيرا في التنظيمات الهادفة للربح ، و هѧو مѧا           

 ذلѧك بѧـمراعاة     واء الخدمѧة    یفرض جعـل هـذا  الأخيѧر أسѧـاس فѧي عمليѧة تѧصميم وأد              

 .إحتيـاجاته و تطلعاته و خياراته خلافا لعملية التسيير البيروقراطي 

 لمواجهѧة و حѧل الѧصعوبات أو        أن تكون لهذه الهيئات أو الحكومات إسѧتعدادت سѧابقة          -6

  .ا قبل ظهورهشاآلالم

 یجѧѧب أن تѧѧسعى الهيئѧѧات الحكوميѧѧة و العموميѧѧة و بѧѧصورة فعالѧѧة إلѧѧى تعظѧѧيم أرباحهѧѧا -7

 فاء بعملية تسيير إنفاق الموراد الإقتصادیة  و البحث عن موارد جدیدة بدلا من الإآت

إعتماد مبدأ المشارآة في التسيير و التخلي عن المرآزیة ، و هذا نوع من التسيير له                 -8

العدید من المزایѧا إذ یتѧضمن مرونѧة الإسѧتجابة للتغيѧرات المفاجئѧة للمحѧيط و مѧن ثѧم                      
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، ظѧѧف إلѧѧى ذلѧѧك الكفѧѧاءة و الفعاليѧѧة و التجدیѧѧد فѧѧي مѧѧستوى        ) المѧѧرتفقيين( للزبѧѧائن 

 .التسيير 

 .إعتماد  ميكانيزم السوق عوضا عن التسيير البيروقراطي  -9

یجب أن تهتم و ترآز الحكومات في مجال التسيير العمومي الجدید  ليس فقط عـلى                 -10

        لحوافѧѧـز عـѧѧـرض الخѧѧدمات العامѧѧة ، و إنمѧѧا علѧѧى قѧѧدراتها و طاقѧѧـاتها فѧѧـي تقدیѧѧـم ا        

 .و المساهمة في جميع القطاعات

 الحكومية تبعا لأسѧلوب     صعوبة تسيير الهيئات العمومية و    ب في نفس الوقت یقر الباحثان      

یقومѧان علѧى نفѧس الأهѧداف ، فبالنѧسبة إلѧى             لا  ات القطاع الخاص بإعتبѧار أنهمѧا        نظمتسيير م 

فة أساسية حيث أن التمویل مصدره       فهو یهدف إلى تحقيق الارباح المالية بص       لخاصالقطاع ا 

 أما بالنسبة للحكومات فمصدر التمویل هو الضرائب        ،ت المالية  القائمة على الأرباح       الصفقا

آما یѧرى الباحثѧان أن التѧسيير العمѧومي الجدیѧد یعطѧي              ، الرسوم المفروضة على المرتفقين      و

 ذات جѧѧѧودة بѧѧѧنفس قطѧѧѧاع العѧѧѧام و هѧѧѧو تقѧѧѧدیم خѧѧѧدمات لمنهجѧѧѧا جدیѧѧѧدا للحكومѧѧѧات أو هيئѧѧѧات ا

    1.التكاليف

• Pollit  C.1993- 1995   

  ، و التي تعتبر حسب رأیه Pollit العوامل الأساسية لمساهمات -Evans  - 1997یقدم 

  :مبادئ تقليدیة و مستوحاة غالبا من مبادئ التسيير و یبرز هذه المبادئ في ما یلي 

  . وفقا لنماذج  آمية هدافالنتائج و الأتخفيض التكاليف و بلوغ الحد الأقصى من  -1

نشطة الهيئات العمومية و مسؤوليات تسييرها إلى وآالات جدیدة شبه حكوميѧة             أتحویل   -2

 .وتبني التعامل بالعقد و الصفقة أو أشباه الصفقات 

    لا مرآزیѧة الѧسلطة داخѧѧل الوآѧالات العموميѧة ، و التѧѧدرج الأفقѧي لهѧا و إعتمѧѧاد الإدارة       -3

 .لعمل و التنظيم الذاتي لفرق ا

  الزبون –  العارض  Pourvoyeurs – Clients) مصطلح( تبني مبدأ  -4
                                                 

1M.ST GERMAIN : Op.Cit , pp11-12.                                                                                                      
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 العامѧѧѧة و الوآѧѧѧالات للارتقѧѧѧاء المنظمѧѧѧات) بѧѧѧين( محاولѧѧѧة خلѧѧѧق مبѧѧѧدأ التنافѧѧѧسية داخѧѧѧل  -5

 .بمستوى تقدیم الخدمات العامة بإعتماد ميكانيزم الأسواق أو أشباه الأسواق  

 .رة بلوغها لكفاءة و إلزام المستخدمين بضرواوضع مؤشرات  -6

 .تغيير طریقة التوظيف من التوظيف الدائم إلى التوظيف التعاقدي  -7

الإهتمام أآثر بمستوى الخѧدمات المقدمѧة للزبѧون  أو المرتفѧق و محاولѧة تقѧدیم خѧدمات                     -8

 .أآثر جودة و نوعية 

 تتمحور حول لا مرآزیة تѧسيير   Pollitإن السمات الأساسية للتسيير العمومي حسب    

آѧѧالات  الهيئѧѧات الإداریѧѧة ، و إعتمѧѧاد مبѧѧدأ المنافѧѧسة بѧѧين القطѧѧاع الخѧѧاص و الو      الوحѧѧدات  و

 لضمان أآثر فعالية في الأداء و توفير العدید من الخيѧارات للمѧواطن              العمومية التابعة  للدولة     

  1) .الزبون( 

• URIO  P.1998.2  

أهمية وظيفة   تقوم على أساس توضيح أثر و        " أوریو "إن مجموعة المبادئ التي قدمها          

 التѧѧي تتفѧѧق مѧѧع المѧѧسير فѧѧي مجѧѧال التѧѧسيير العمѧѧومي الجدیѧѧد، و نѧѧستطيع عѧѧرض هѧѧذه المبѧѧادئ  

  3: فيما یلي Varoneالمبادئ التي قدمها 

ات علѧѧى إعتمѧѧاد ميكѧѧانزم الѧѧسوق الѧѧذي یعتبѧѧر حѧѧسب  نظمѧѧتقѧѧوم الفعاليѧѧة الإقتѧѧصادیة للم -1

Urioد أفضل أسلوب لتعظيم الإنتاج و توزیع الثروات و الموار.  

الفѧѧѧصل بѧѧѧين القѧѧѧرارات الإسѧѧѧتراتيجية و القѧѧѧرارات العمليѧѧѧة و تѧѧѧدعيم الإتجѧѧѧاه نحѧѧѧو          -2

 .الخوصصة 

إن المبدأین السابقين یمثلان تقدیما لمبدأ اللامرآزیة الذي یعتبر عامѧل محفѧز لمѧوظفي                -3

  .هؤلاء بنوع من الذاتية و الحریةالقطاع العام على إعتبار انه في ظل هذا المبدأ یتمتع 

          ق ذآѧѧره مѧѧن مبѧѧادئ یѧѧدعم فكѧѧرة توجيѧѧه الأنѧѧشطة الحكوميѧѧة و أنѧѧشطة الدولѧѧة إن مѧѧا سѧѧب

    و أساليب تسييرها على أساس النتائج و إرضѧاء الزبѧائن عوضѧا عѧن بقاءهѧا مرتبطѧة بѧالقيود          
                                                 

1C. POLLIT , G. BOUKAERT: Op.Cit , PP 6-9.   
2M.ST GERMAIN : Op.Cit , p13 .  
3Frédéric VARONE et Christian DEVISCHER :"La nouvelle Gestion Publique En Action "vol 11, N2, 
(www. ripc.spri.ucl.ac.be/en/Resume/resu-/introuction.htm),consulté le 11/02/2005.   
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 أن تطبيѧق هѧذه المبѧادئ یجѧب أن تحѧدد لѧه        Urioآمѧا یѧرى   ، و اللوائح التنظيميѧة و القانونيѧة  

نظمة فيما یخѧص المѧشاریع العموميѧة ، إذ لا یكفѧي الإعتمѧاد علѧى مѧداخيل            سياسة إقتصادیة م  

    الجبایة ، و هو ما یفرض إعطاء أهميѧة و أولویѧة للرقابѧة الماليѧة و تعمѧيم ظѧاهرة التѧشخيص                       

  .و تقييم الأداء و ذلك بتحدید أنماط و معایير و مقایيس لتقييم الأداء 

   :أساسيةلجدید یقوم على ثلاثة مبادئ  التسيير العمومي افإن الكاتبإذن و حسب 

  .اللامرآزیة و إعادة تنظيم الهياآل  -

 .رقابة مالية فعالة  -

 .مراقبة و تقييم الاداء  -

• M. FINGER et ABATE  B.  

   :في الجدید العمومي مبادئ التسييرن لباحثاا یحدد 

الحѧال   آما هѧو  ) Citoyen – Client(  إعتبار المواطن أو المرتفق بالخدمة زبون -

في القطاع الخاص مما یستدعي تأهيل الخدمة العمومية و تلبيѧة حاجѧات المѧواطن أو المرتفѧق        

  . بصورة أحسن

  .المرآزیة معالجة المشاآل و النقائص في مستوى حدوثها دون الرجوع إلى الهيئة -

  .زالإنجاساسية للتنفيذ أو يما یتعلق بالتوجهات و الشروط الأ دور الفعالية السياسية ف-

 تحسين العلاقة بين الهيئѧات العموميѧة         إلى من هذا المنطلق فإن التسيير العمومي الجدید یهدف       

   1.و المواطنين أو المرتفقين في إطار تقریب الإدارة من المواطن 

• D.GIAUQUE2  

  :فيتتمثل  " لدافيد جيوك" مبدأ یقوم علها التسيير العمومي الجدید وفقا13هناك 

  .الإداریةبين مختلف المصالح إدخال مبدأ التنافس  -1

2-          ѧلاء         إنفتاح المصالح الإداریة من المرتفيقين و التقرب منهم آمѧسبة لعمѧال بالنѧو الحѧا ه

  . الخاصةاتنظمالم

                                                 
1Michel St GERMAIN :Op.Cit ,PP,13-14.                                                                                                                  

  2 D.GIAUQUE :" La Bureaucratie Libérale : Nouvelle Gestion Publique et Régulation 
Organisationnelle"  ed ,L’Harmattan , Paris , 2003, pp 65-66.     
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الترآيѧز علѧى مخرجѧات النظѧام و الأثѧار الإیجابيѧة  الѧواردة مѧن محيطѧه دون الترآيѧѧز           -3

 .هعلى مدخلات

     م و الأفѧاق التѧي یتطلѧع إليهѧا التنظѧيم           علѧى أسѧاس المهѧام الموآلѧة إلѧيه         تسيير المنظمات    -4

 .و التخلي عن التسيير القائم على  القواعد و الإجراءات الشكلية  و الرسمية 

 .تغير النظرة إلى متلقي الخدمات الإداریة من مستعمل إلى إعتباره  زبون  -5

 ةلجѧ  من منظѧور معا    رالتسيير من منظور التنبؤ بالمشاآل ومحاولة اتقائها وليس التسيي         -6

 .المشاآل بعد حدوثها 

 .التسيير بإرادة تحسين الإیرادت و ليس التسيير بمنطق إنفاق الأموال  -7

 .تفویض السلطة للمستویات اللامرآزیة و تشجيع التسيير بالمساهمة  -8

 .تبني ميكانيزم السوق آبدیل للفنيات التقليدیة و الممارسات البيروقراطية  -9

    )أي المѧستوى الѧسياسي      ( المѧستویات الإسѧتراتيجية     الفصل في عمليات التسيير بѧين        -10

أي مѧѧستوى المѧѧصلحة   ) ( l’opérationnel( و مѧѧستویات التѧѧسيير العملѧѧي و التكتيكѧѧي    

  ).الإداریة 

   رفع مستوى الإستقلالية في  المصالح الإداریѧة بѧاللجوء إلѧى الأشѧكال التعاقدیѧة بينهѧا                  -11

 .و بين الجهات الوصية 

يѧѧة لإقامѧѧة الѧѧشراآة و العقѧѧود مѧѧع الجهѧѧات الوصѧѧية و آѧѧذلك صѧѧياغة     تخѧѧصيص ميزان12-

  .مؤشرات الأداء بغرض التقييم البعدي لأداء الإدارة و مستوى آفاءة التنظيم

  .تشجيع ربط علاقة شراآة بنشاط الإدارة بصورة مباشرة أو غير مباشرة -13

احثين ، نلاحѧظ أنѧه      من خلال مجموعة المبادئ المقدمة بناءا على مساهمات مختلفة للب           

 أنها تتفق في الكثيѧر مѧن   وإن آانت هذه الأخيرة تختلف من حيث العدد و طریقة الترتيب ، إلا            

ي مجال التسيير العمومي  و هو ما انعكس على مختلف النماذج المقترحة و المعتمدة ف     المبادئ

لنمѧѧاذج الѧѧسابقة بعѧѧض ا تقѧѧدیم أهѧѧم هѧѧذه المبѧѧادئ بعѧѧد أن نعѧѧرض رتأینѧѧا ااو بنѧѧاءا عليهѧѧالجدیѧѧد ،

  .الذآر و ذلك في المطلب الموالي 
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  العمومي الجدید رنماذج التسيي: المطلب الثالث 

 ها إنعكѧѧست هѧѧذه المبѧѧادئ بѧѧصور  الإصѧѧلاحات التѧѧي ترغѧѧب فѧѧي تجѧѧسيد  للѧѧدول وتبعѧѧا 

فѧت تطبيقѧا متباینѧا لهѧذه        عرلمتنوعѧة   في القطاعات الحكوميѧة ا     معظم التجارب    أنمختلفة حيث   

لمبѧادئ  م ذلك ففي بدایة التسعينات دافع البعض عن فكرة إمكانية صلاحية هѧذه ا              ورغ ،المبادئ

إن حمѧاس هѧؤلاء الكتѧاب للتѧسيير         ) . خاصѧة    OXFORD 1996( في آافة أنحѧاء المعمѧورة       

بѧѧروز  ضѧѧرورة  دفعهѧѧم إلѧѧى التأآيѧѧد علѧѧى   أفكѧѧار العمѧѧومي الجدیѧѧد و مѧѧا أحتѧѧواه مѧѧن مبѧѧادئ و  

 رغѧم أنѧه آمѧا ذآرنѧا سѧابقا           ،1 ات و إدارات القطѧاع العѧام        منظنموذج جدید تماما في تسيير الم     

 قليل جدا من التجѧارب التѧي عرفتهѧا الѧدول المبكѧرة التѧي  تبنѧت  التѧسيير العمѧومي الجدیѧد             فإن

 الكتابات الحدیثة التي تضمنت     ، وهو ما ذهبت إليه      2ن إعتبارها متطابقة بنسبة عالية      التي یمك 

 بينѧت أن     و التѧي      و التѧسعينات     الѧدول فѧي فتѧرة الثمانينѧات         للتجارب المطبقѧة فѧي بعѧض       اتقييم

إتجاه هذه التجارب لا ینحو نحو التقارب بل على العكس من ذلѧك هنѧاك آثيѧر مѧن الإختلافѧات                     

  .اتهم نظمخصوصيات مول و  تبعا لالجـوهریة بدت واضحة تبعا لتجارب بعـض  الـد

 إصѧѧلاح الإدارة دفعѧѧت لتجѧѧاربالتقویميѧѧة  هѧѧذه الملاحظѧѧات المѧѧستمدة مѧѧن الدراسѧѧات   

)L.E LYNN1998 (ىѧѧإلѧѧى أنѧѧد علѧѧن  التأآيѧѧأه مѧѧارالخطѧѧومي أن   اعتبѧѧسيير العمѧѧوم التѧѧمفه

 فѧي  إلѧى حѧد مѧا   بѧل هنѧاك نمѧاذج مختلفѧة متѧشابهة      الجدید یѧوحي بوجѧود نمѧوذج أو شѧكل واحѧد           

      يѧѧات الإمكان حѧѧسب المنѧѧاخ العѧѧام و و ذلѧѧك  تطبيقهѧѧا ،طریقѧѧة المبѧѧادئ لكنهѧѧا تختلѧѧف مѧѧن حيѧѧث  

   .3 المطبق جو مدى استجابة الأطراف الفاعلة في التطبيق مع محتوى و أبعاد النموذ

آل هѧذه الأبحѧاث و التجѧارب علѧى الإصѧلاحات و مѧا إرتѧبط بهѧا مѧن نقاشѧات أفѧضت إلѧى                      

الѧѧبعض  إعتبѧѧار أن التѧѧسيير العمѧѧومي الجدیѧѧد یتѧѧضمن عѧѧدة نمѧѧاذج قѧѧام بعѧѧض الكتѧѧاب بمحاولѧѧة  

ѧѧا یلѧѧياغتها و فيمѧѧد صѧѧومي الجدیѧѧسيير العمѧѧاذج التѧѧصنيفات لنمѧѧم التѧѧنعرض أهѧѧا ي سѧѧسب مѧѧح ،

  .4وردت لدى بعض الكتاب و الباحثين في هذا المجال 

                                                 
1J.MONKS:"La Nouvelle Gestion Publique":Boite à Outils ou Changement Paradigmatique?"in hufty M, 
La Pensée Comptable ,Etat ,Néolibéralisme,Nouvelle Gestion Publique ,PUF,Collection Enjeux,Paris,1998,p 50.  
2Yves EMEREY:"Le Service Public En Marche Vers Le XXIe Siècle", in Actes du colloque sur " 
L'administration Dans Tous Ses Etats : Réalisations et Conséquences", Lausanne 11-12/02-1999 ed, Presse 
Polytechniques et Universitaires Romands ,Lausanne 2000, pp 3-9.     
3C.POLLIT and G.BOUKAERT : Op.Cit , p24.  

Op.Cit,  p 67. D.GIAUQUE:  4  



  قـة و التطبيـديد بين النظريـعمومي الجـر الـالتسيي         الفصـل الثـاني  
  

 58

 /I  تصنيف Ferlie et al   

  :قدم الباحثون أربع نماذج للتسيير العمومي الجدید و هي 

I-1نموذج الكفاءة   :  
و آانѧت    عѧود إلѧى بدایѧة الثمانينѧات       قد یكون هذا النموذج هو الأصل من حيث الظهѧور إذ ی           

لاقѧا  بعض الدول الأنجلوساآسونية قد بادرت إلى إصلاح مرافقها الإداریѧة لرفѧع آفاءتهѧا إنط              

  .ات القطاع الخاص نظممن المقارنة مع م

في هذا النموذج تحتل المفاهيم ذات الطابع الإقتصادي البحت  مكانة آبيرة آما هѧو الحѧال                 

ت داء الكѧѧفء فѧѧي الوظيفѧѧة الإنتاجيѧѧة و تماشѧѧيا مѧѧع ذلѧѧك تѧѧم إعتمѧѧاد أدوابالنѧѧسبة للمنافѧѧسة و الأ

لجѧوء الدولѧة   ضѧرورة    هѧذا النمѧوذج      أصحاب ، آما یدرج       تسيير مأخوذة من القطاع الخاص    

یتم  بموجبها    ، بين السلطات العمومية و المصالح الإداریة        تمعقود لتقدیم الخدمات ت     إبرام إلى

 مهѧѧام محѧѧددة تنجزهѧѧا هѧѧذه  تمویѧѧل نѧѧشاط الإدارة المعنيѧѧة مقابѧѧل الإتفѧѧاق علѧѧى ميزانيѧѧة معينѧѧة ل 

 تتѧѧضمن الأهѧѧداف و النتѧѧائج   عѧѧادة مѧѧا تѧѧصاحب هѧѧذه العقѧѧود مخططѧѧات تفѧѧصيلية     و  الأخيѧѧرة

  .قياس مستوى الأداء في هذه الإدارات الواجب بلوغها مما یسمح ب

I- 2   نموذج اللمرآزیة و تقليص الحجم:  
       ѧز بالѧوذج یتميѧإن هذا النم       ѧرى      ةصعوبة بالمقارنѧاذج الأخѧع النمѧث       مѧن حيѧراءات    مѧالإج 

 فѧإن   و علѧى العمѧوم     ،  غيѧره مѧن النمѧاذج         تتواجѧد فѧي    قѧد التي یعتمѧدها أو یقѧوم عليهѧا و التѧي            

 فѧي هيكلѧة و تѧسيير     النموذج هѧي إعتمѧاد نѧسبة عاليѧة مѧن اللامكزیѧة         هذا    في ساسيةالفكرة الأ 

لتدعيم الرقابة لا سيما الماليѧة      زة البيروقراطية    بغرض تقليص حجم الأجه    المنظمة العمومية   

  .منها

I- 3 البحث عن الإمتياز( نموذج:( A la recherche de l’excellence   
 یتعلѧق   في هذا النموذج درجة التأثير المنتظرة  هي أآبر منهѧا فѧي النمѧوذجين الѧسابقين إذا             

التѧسيير  م ااء مقدرة على تطѧویر نظѧ  نات العمومية بما یسمح لها من ب      منظمالأمر بتغيير ثقافة ال   

 فالنموذج یؤآѧد أآثѧر علѧى لامرآزیѧة القѧرارات و المѧسؤوليات             ،مستمرة  و الأداء فيها بصورة     

            الإهتمѧѧѧام بѧѧѧالآداء و تطѧѧѧویره باعتمѧѧѧاد دورات تكوینيѧѧѧة    هѧѧѧرم الѧѧѧسلطة التدریجيѧѧѧة ،  تغييѧѧѧرو 
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تفعيѧѧѧل العمليѧѧѧة ( مѧѧѧسؤولية القيѧѧѧادة  تبنѧѧѧي روح الإنتمѧѧѧاء و و تعليميѧѧѧة للعمѧѧѧال ، و دفعهѧѧѧم إلѧѧѧى 

  .)التسييریة 

I-4 نموذج التوجه للخدمة العمومية :  
      یتمثѧѧل هѧѧذا النمѧѧوذج فѧѧي دمѧѧج مجموعѧѧة مѧѧن الأفكѧѧار بعѧѧضها مѧѧستقاة مѧѧن القطѧѧاع العѧѧام

و بعѧѧضها مأخѧѧذوة مѧѧن القطѧѧاع الخѧѧاص ، إذ یتعلѧѧق الأمѧѧر بѧѧدعم القطѧѧاع العѧѧام فѧѧي أداء مهامѧѧه 

فѧي   تتمثل نقاط الترآيز في هѧذا النمѧوذج      المستعملة في القطاع الخاص      سييربإعتماد طرق الت  

 العѧام مѧع  الأخѧذ بعѧين           نوعية الخدمة هي مبدأ النجاعة بغرض بلوغ الإمتياز  فѧي القطѧاع             أن

 و المهѧѧام   تحقيѧѧق آѧѧل ذلѧѧك فѧѧي ظѧѧل المحافظѧѧة علѧѧى القѧѧيم    رغبѧѧات العمѧѧلاء ویѧѧتم   الإعتبѧѧار 

  .الخاصة بالقطاع العمومي 

 II- فـنيـصـت  J- Monks 1998   1  

  : یقدم هذا الكاتب آذلك أربعة نماذج للتسيير العمومي الجدید هي آالتالي 

II-1 /نموذج الكفاءة :  Le Modèle Efficient   
الإدارات العموميѧة و تقلѧيص جميѧع        ات  أو    نظمѧ هذا النموذج إلى رفѧع آفѧاءة الم       یهدف  

 للمنظمѧѧة فѧѧي هѧѧذا النمѧѧوذج أن تهѧѧتم بالѧѧسياسات آمѧѧا یمكѧѧننѧѧواع التكѧѧاليف المرتبطѧѧة بالقطѧѧاع أ

  : التالية

  .المنافسةالإنفتاح على محاولة  -

  .بمراقبته تسمح قياس الآداء باستعمال قائمة مؤشرات -

و ذلك تحѧت مبѧدأ الأخѧذ       اعتماد الميزانيات الكلية بدلا من الميزانيات التفصيلية         -

 .بالنتائج بدلا من الإهتمام فقط بالموارد

 .إلخ ... الإدارة تقليص حجم  -

II   – 2 نموذج المرونة التنظيمية          
  :هي آالتالي سياسات و اقتراحات أخرى  یقوم هذا النموذج على أدوات 

  .الوآالات  بين الدولة و الأعوان أو  الخدماتتقدیماتفاقيات عقود أو  إبرام  -

  l’aplatissement de la hiérarchieتقليص عدد درجات سلم السلطة  -
                                                 

   J.MONKS : Op .Cit , pp 39-46.   1  
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  و المتعاقѧѧد معهѧѧا   إلѧѧى المѧѧصالح المعنيѧѧة   بѧѧصورة مباشѧѧرة  تفѧѧویض الѧѧسلطات  -

 الإداریة لامرآزیة العمليات    ات المرافق و  منظمال آل هذا یمنح  ،  لتقدیم الخدمة   

 .، و یضفي عليها أآثر مرونة    processus de gestionالتسييریة 

-    ѧѧضمان أآثѧѧة لѧѧة فعالѧѧدعم بمراقبѧѧب أن تѧѧة یجѧѧذه اللمرآزیѧѧي إلا أن هѧѧة فѧѧر فعالي

 .التسيير

II – 3النموذج النوعي أو نموذج النوعية : Le Modèle Qualitatif                                     
 الإهتمѧѧام مѧѧن خѧѧلال یѧѧستهدف هѧѧذا النمѧѧوذج تقریѧѧب الإدارة مѧѧن المѧѧستعملين و العمѧѧلاء     

ѧѧѧدمات همرأیبѧѧѧول الخѧѧѧة  حѧѧѧالإداری   ѧѧѧاس درجѧѧѧات قيѧѧѧر دراسѧѧѧك عبѧѧѧة و ذلѧѧѧباع  المقدمѧѧѧات الإش

)enquête de satisfaction (      ةѧات النوعيѧویر مقاربѧق تطѧو دراسات السوق أو عن طری 

، حيث ینصب الإهتمام علѧى نوعيѧة مخرجѧات المنظمѧة التѧي یجѧب أن                 باعتماد مقایيس الإیزو  

   .  توضع في أولویات أهدافها

 II- 4 النموذج التساهمي Le Modèle Participatif   
 مѧن خѧلال    )processus administratif(طة الإجراءات الإداریѧة   یهدف إلى دمقر  

 فѧي تحدیѧد   -حسب هذا النموذج - لهم الحق في المشارآةالذین المشارآة الواسعة للمواطنين ،

 فѧѧي عمليѧѧات اتخѧѧاذ  بѧѧصورة أو بѧѧأخرى نوعيѧѧة الخѧѧدمات المقدمѧѧة لهѧѧم و عليѧѧه فهѧѧم یѧѧساهمون  

  .القرار 

/ III2002(ف  ـنيـصـ ت (I.Bolgiani 1  

  بѧصياغة ثلاثѧة نمѧاذج انطلاقѧا مѧن           في هذا التصنيف الأخير الذي نقدمѧه ، قѧام الكاتѧب             

  .ات الصحية و الإستشفائية نظمدراسته للم

III     -  1 نموذج السوق Le Modèle Du Marché   
هѧѧѧذا النمѧѧѧوذج یأخѧѧѧذ مѧѧѧن أدوات القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص مѧѧѧن أجѧѧѧل رفѧѧѧع الكفѧѧѧاءة التنظيميѧѧѧة       

، حيث یكون لآلية السوق الدور الأساسي في دراسѧة العمليѧات            الإداریة  ق  و المراف  اتمـمنظلل

                                                 
Op.Cit, pp 68-69. D. GIAUQUE:  1 
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، مѧن خѧلال العمѧل علѧى     المتعلقة بتقدیم الخدمѧة و تѧسييرها فѧي المنظمѧات العموميѧة      و المبادئ

  .تخفيض التكاليف و الرفع من مستوى تحقيق الأهداف ، و محاولة العمل في إطار تنافسي 

III- 2 النموذج اللامرآزي :  Le Modèle Décentralisé    
تلѧѧك  التѧѧسيير الإسѧѧتراتيجي عѧѧن مراحѧѧل و أوجѧѧه یهѧѧدف هѧѧذا النمѧѧوذج إلѧѧى الفѧѧصل بѧѧين

آمѧѧا یقѧѧوم آѧѧذلك علѧѧى إعѧѧادة      )  opérationnelle( التѧѧسيير العملѧѧي او الجѧѧاري   المتعلقѧѧة  ب

ف في مختلѧ   صلاحيات إتخاذ القرارات      التي یجب أن  تعطى لها       و المهارات   توزیع الكفاءات 

  . أو المرفق الإداري نظمةویات الأقرب من العملاء في المالمستو صالح ملا

III-3نموذج النوعية : Le Modèle De La Qualité   
إن خѧѧصوصيات هѧѧذا النمѧѧوذج تѧѧرتبط بѧѧالمجهودات التѧѧي یجѧѧب أن تبѧѧذل مѧѧن أجѧѧل رفѧѧع  

          قيѧѧاس مѧѧستوى إشѧѧباع العمѧѧلاء عѧѧن طریѧѧق إعتمѧѧاد أنمѧѧاط الإیѧѧزو أو الدراسѧѧات الهادفѧѧة إلѧѧى       

رفѧع  لو إدخѧال التعѧدیلات الѧضروریة ل        يهѧا مستویات الإشѧباع للѧتمكن مѧن التعѧرف عل         و تحليل   

  .منها

  : الموالي شكل  و یمكن تلخيص النماذج السابقة في ال

   .نماذج التسيير العمومي الجدید:  ) 02(الشكل رقم 

   Ferlie et al تصنيف 

 

  I.Bolgiani تصنيف  J- Monks تصنيف

نموذج اللامرآزیة   موذج الكفاءةن

  و تقليص الحجم

نموذج 

  الكفاءة

  نموذج

  المرونة التنظيمية

  نموذج

  النوعية

نموذج البحث 

  عن

  الإمتياز

نموذج التوجه 

  للخدمة العمومية

نموذج 

  النوعية

  نموذج  النموذج التساهمي

  السوق

نموذج 

 اللامرآزیة

  

  ةمن إعداد الباحث: المصدر 
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  :نا توضيح المبادئ المشترآة بين النماذج فيما یلي مما سبق یمكن  

 .الإهتمام بالأداء في المنظمة العمومية و العمل على تحسينه )1

 .تقليص حجم الأجهزة الإداریة و محاولة التخلص من البروقراطية  )2

 )....السوق دراسة المنافسة،( الأخذ ببعض مبادئ و أساليب القطاع الخاص  )3

مرتفѧѧق و محاولѧѧة إعطѧѧاءه الفرصѧѧة للمѧѧساهمة فѧѧي تحدیѧѧد نوعيѧѧة       الإهتمѧѧام بѧѧالزبون أو ال  )4

 .لهالخدمات المقدمة 

 و تفѧѧویض أحѧѧسن،إبѧѧرام عقѧѧود و اتفاقيѧѧات مѧѧع الوآѧѧالات لتقѧѧدیم الخدمѧѧة العامѧѧة بѧѧصورة       )5

 .نوعيةالسلطة لهم بما یسمح بتحقيق أفضل آداء و أحسن 

 .الترآيز على مخرجات النظام أآثر من الترآيز على مدخلاته )6

 .التسييرفيض التكاليف و بلوغ الحد الأقصى من النتائج و الفعالية في تخ )7

  . بجميع أنواعهاالرقابةتدعيم  )8

 لكننا نكتفي بمѧا  الجدید، أخرى لنماذج التسيير العمومي تصنيفاتهناك أن   ذا و نشير  ه

 مفهѧوم التѧسيير العمѧومي الجدیѧѧد لا    لنؤآѧѧد أنبقة تѧم التعѧرض إليѧه فѧѧي التѧصنيفات الثلاثѧة الѧسا      

  أن  الدراسѧة و التحليѧل   أن الكثير من الدراسات قѧد أآѧدت  بعѧد        خاصة و  موحدا،ل نموذجا   یمث

، و هو ما  واحد رغم طبيعتها المختلفة     آن تطبيقها في    یمكن ،صلاحات قد تأخذ مناحي عدة    الإ

ير العمѧومي الجدیѧد یجѧب    للتѧسي غياب أو ندرة النموذج الأوحѧد    أن إذ یرى MONKSیؤآده  

  1عتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا المفهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم    خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين الإ ؤأن ت

  

  الرائدة في التسيير العمومي الجديد تƴارƣ ال بعǒ: المبƸث الثالث

ة و في قطاعات    عرفت الكثير من الدول الغربية إصلاحات إداریة في مستویات مختلف           

 مѧѧا ميѧѧز هѧѧذه الإصѧѧلاحات هѧѧو   ، ا یعѧѧرف بالتѧѧسيير العمѧѧومي الجدیѧѧد إلѧѧى مѧѧمختلفѧѧة ، نѧѧسبت  

و اسѧѧتكمالا للجѧѧزء الѧѧسابق سѧѧوف  الآخѧѧروجѧѧه و اختلافهѧѧا فѧѧي الѧѧبعض تقاطعهѧѧا فѧѧي بعѧѧض الأ

                                                 
1J.MONKS : Op .Cit , p52.      
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نستعرض تجارب بعض الدول ليتسنى لنا فيما بعد استخراج السمات المشترآة بينها و هو مѧا            

  .معالم التسيير العمومي الجدیدلقد یساعدنا على الكشف بصورة أوضح 

إصѧѧلاحات  الأآيѧѧد أنهѧѧا لكѧѧنتجѧѧارب علѧѧى فتѧѧرات و مراحѧѧل مختلفѧѧة  هѧѧذه اللقѧѧد جѧѧاءت 

الأنجلوساآѧسونية   مѧن الѧدول   في بعѧض  لحد الآن مستمرة هاأن الدليل على ذلك   المدى و  طویلة

 فѧѧي هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الإصѧѧلاح فѧѧي التѧѧسيير   الدولѧѧة الѧѧسباقة منهѧѧا بریطانيѧѧا التѧѧي تعتبѧѧر  خاصѧѧة

 ليس هناك ما یشير إلى تقيѧيم متفѧق عليѧه فѧي               أنه ر غي ،سنة 20من   ذلك منذ أآثر   وعمومي،  ال

 الإصѧѧلاحات قѧѧد تعѧѧود إلѧѧى عѧѧدم تجѧѧانس أسѧѧباب،مجѧѧال التѧѧسيير العمѧѧومي الجدیѧѧد و ذلѧѧك لعѧѧدة 

قانونيѧة  (  اختلاف الأهداف المتبعة طѧول فتѧرة الإصѧلاحات المقاربѧات المختلفѧة للإصѧلاحات              

  1) .إلخ .... إداریة ، 

  

  )الولایات المتحدة الأمریكية ( لأمریكية  االتجربة:المطلب الأول 

                ѧدة فѧات عدیѧت سياسѧي اتبعѧدول التѧال    تعتبر الولایات المتحدة من بين الѧلاح  ي مجѧإص

بتنفيѧذ  الولایات المتحدة الأمریكيѧة      قامتالماضية  خلال الخمسة عشر سنة      ف العمومية، الإدارة

مѧا مѧن الإصѧلاحات التѧي         علѧى اعتبѧار أنه     آبѧرى، مشروعي إصلاح في الإدارة حظيا بأهميѧة        

  .الفيدراليةبادرت بها الحكومة 

/1- NPR  The National Performance Review  
تѧѧѧستمد هѧѧѧذه  La Revue de La Performance Nationale غة الفرنسيةلأو ما یعرف بال        

لكѧѧѧل مѧѧѧن  La Réinventionالإصѧѧѧلاحات فلѧѧѧسفتها مѧѧѧن مفهѧѧѧوم الإبѧѧѧداع أو الإستكѧѧѧشاف 

D. Osborne et T.Geabler ،داع   آل الإدارات، والغرض منها غ تشمل وѧرس ثقافة الإب

  . الإداریة و المرافقمنظمات العموميةالفي مختلف 

ر الѧسائدة  یفهم على أنه إسقاط مبادئ و طرق التسيي la réinventionالإبداع  إن مبدأ  

ى إعتمѧاد مبѧدأ      بѧصورة أخѧر    قطѧاع العمѧومي و الإدارة العامѧة،          على ال  الخاصةالمنظمات  في  

                                                 
1Tony J.G.VERHEIJEN: "L'Administration Publique En Europe Centrale : Apparition D'un Nouveau 
Modele Sui Generis Ou Avatar Des Traditions Européennes ,Revue Française D'Administration Publique, 
Op.Cit,pp 95-97.   
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ن مѧ و یѧرى الѧبعض أن هѧذا المبѧدأ هѧو أفѧضل بكثيѧر         القطاع الخاص في مجال التسيير       محاآاة

  . ∗تحویل الإدارة العامة إلى القطاع الخاص

إنشاء إدارة تعمل   "  من خلال نشر تقریر تحت عنوان      ) NPR(تم الإعلان عن هذا الإصلاح      

   créer une administration qui travaille mieux et coûte moins"" أحѧسن و تكلѧف أقѧل    

هذا العنوان یعكس الثقافة الجدیدة في التسيير التي ترغب الحكومة الفيدرالية في غرسѧها لѧدى                

  .بعدشهرة واسعة فيما  هذا التقریراآتسب و قد  یكيةالأمرأعوان الإدارة 

  : 1 هيأهداف تسعى إلى بلوغ أربعة  في مجملها الإصلاحاتآانت

 .البيروقراطيةعلى التشكيلة القضاء  

 .الإدارةفي مقدمة اهتمامات ) المستعمل ( جعل المستهلك  

 .بمفردهمدفع أعوان القطاع العمومي إلى مستوى یجعلهم قادرین على بلوغ النتائج  

العѧѧودة إلѧѧى النѧѧشاطات الأساسѧѧية المحѧѧددة فѧѧي القѧѧوانين المؤسѧѧسة للهيئѧѧات و المѧѧصالح     

  : 2على مرحلتين  صلاحات هذه الإتنفيذتم  .الإداریة

   1994 إلى منتصف 1993بدایة / المرحلة الأولى  •
هѧѧذه المرحلѧѧة خصѧѧصت لتهيئѧѧة الإدارة و أعوانهѧѧا لتبنѧѧي سѧѧلوآات جدیѧѧدة بغѧѧرض تغييѧѧر     

و النصف    و ذلك من خلال خمسة مواضيع مثلت اهتماما ذا أولویة خلال السنة            هاطریقة عمل 

   :المواضيعتتمثل هذه  وهذه،

 :الميزانيةفي التخفيضات  

 لقد أدت الرغبة في تجسيد هذه التخفيضات إلى إجѧراءات مѧن شѧأنها تبѧسيط المهѧام المختلفѧة                    

  .الأخرىحتى یتسنى الإقتصاد في الموارد البشریة و الموارد 

  (la réorganisation):الهيكلةإعادة التنظيم أو  

 رـآل الإداریة و تنظيمها، غين الضروري إعادة النظر في الهياـره سابقا جعل مـا تم ذآـإن م

                                                 
 تفعيله والعمومي  القطاع الخدمات في في حين أن الحزب الدیمقراطي آان یفضل الإبقاء على تقدیم الجمهوري،یتعلق الأمر هنا بمشاریع الحزب  ∗

  .أآثر
1Bureau De Conseil Des Ministére :"Transformer La Fonction Publique à L'aube Du XXIe Siècle : Une 
Perspective Ontarienne", Ontario, 18-12-2002, (www.ontariodelivers.gov.on.ca/french/virtual_library/trans _ 
l.html).    Consulté le 12/02/2005.    

2X. GREFFE :" Gestion Publique ", Op.Cit, pp 142-145.  
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  .ضئيلةأن هذه المهمة لم تكن سهلة و لم تتحقق إلا بنسب 

   :المسيرینتدعيم موقف  

فѧѧي هѧѧذا الѧѧسياق فѧѧإن اللامرآزیѧѧة تمثѧѧل الأسѧѧلوب الأوحѧѧد فѧѧي تفѧѧویض بعѧѧض مѧѧن الѧѧصلاحيات  

لكفѧاءات  الفعلية آطریقة لفتح آفاق جدیدة و محفزة للمسيرین من شأنها أن تѧدعم و تجنѧد أآثѧر ا            

  . بعض الموظفينیختص بهاالتي 

  :للمستهلكينتحسين الخدمات المقدمة  

 للموظفين و بالتالي وسѧيلة لجعلهѧم        ةیمثل هذا الإهتمام من وجهة نظر الإصلاحيين آفاقا جدید        

   .سح و سبر الآراء و بناءا عليه تم الترآيز على أساليب مبنشاطاتهم،اهتمام أآثر یولون 

  :لقراراتغيير نظام اتخاذ  

لأنѧѧه ینظѧѧر لѧѧلإدارة علѧѧى أن لهѧѧا رد فعѧѧل بطѧѧئ و أحيانѧѧا لا یتناسѧѧب و الطلѧѧب الموجѧѧه إليهѧѧا أو  

 لهѧا   یѧسمح وضع   لتصبح في    هاالضروري تغيير بعض سياسات    منها تلبيته لذا بات من       رالمنتظ

 .متواصلة للإستجابة بصورة مستعدةتكون و ترصد الإحتياجات بأن

  1994ن منتصف  مءااابتد/ المرحلة الثانية  •
                 خѧѧѧѧѧѧلال هѧѧѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧѧѧة الثانيѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧم الترآيѧѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧѧى مبѧѧѧѧѧѧررات النѧѧѧѧѧѧشاط الإداري    

)Le Pourquoi? ( ل  1995بدلا من آيفيات آداء هذا النشاط ، و ابتداءا من سنةѧطلب من آ 

جعة مѧا إذا آانѧت النѧشاطات    امسؤولي الإدارة من خلال مذآرة مخصصة لذلك ، دراسة و مر          

و ذلѧѧك بالإسѧѧتعانة بفѧѧرق مѧѧن الخبѧѧراء و الحكمѧѧاء   ) pertinentes( تقѧѧوم بهѧѧا ضѧѧروریة  التѧѧي

)Equipes ad hoc . ( التاليةو یمكن تلخيص محتوى هذه المذآرة في الأسئلة:   

 هѧѧل یمكѧѧن لأعѧѧوان آخѧѧرین  عليهѧѧا،إذا تѧѧم إغѧѧلاق مѧѧصلحتكم أو الإدارة التѧѧي تѧѧشرفون    

 هѧذه  أداءلمحلѧي أن یحلѧوا محلكѧم فѧي      اوخواص أو عموميين على المѧستوى الѧوطني أ     

  المهام ؟ 

 أدائهѧا  فهѧل توجѧد طѧرق أخѧرى لتنظيمهѧا و       ضروریة،إذا آانت نشاطاتكم مشروعة و       

 بصيغة تعظم أآثر فوائد المستهلكين ؟

 ما مدى تقييمكم لإنطباعات المستهلكين في حالة ما تم تغير نشاطاتكم ؟ 
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  :مختلفينتجاهين إ إلى هذه التساؤلات المضمنة في المذآرة تم إرسال

  . إنتاج السلع و الخدمات العموميةإدارات -

 ).Service de Reglementation(إدارات الضبط  -

  :التاليةهذه المسائلات آانت تستهدف دراسة و تنفيذ إحدى المواضيع و الحلول 

 .الإداریةإمكانية خوصصة المصالح  

 ).La Sous-traitance(اللجوء إلى المقاولة الباطنية  

 .إنشاء أشكال جدیدة للتنظيم داخل المصالح الإداریة 

و قѧѧد أظهѧѧرت عمليѧѧة فѧѧرز الإجابѧѧات علѧѧى هѧѧذه التѧѧساؤلات،إلى ظهѧѧور رهانѧѧات ذات      

             لѧѧѧسبل لتجѧѧѧسيد المѧѧѧذآرة المѧѧѧشار إليهѧѧѧا أعѧѧѧلاه ،آѧѧѧالتحكم فѧѧѧي الميزانيѧѧѧة اأهميѧѧѧة  حѧѧѧول أحѧѧѧسن 

هلكين ، و ذلѧѧك بѧѧدلا مѧѧن الإهتمامѧѧات  و المواضѧѧيع المرتبطѧѧة بنوعيѧѧة الخѧѧدمات المقدمѧѧة للمѧѧست 

  .التقليدیة آقيم المساواة أمام المصالح الإداریة 

2- Le Gouvernement Performance Result Act1  

   و رغѧѧم وضѧѧوح الموضѧѧوع 1993تمѧѧت المѧѧصادقة علѧѧى نѧѧص هѧѧذا القѧѧانون فѧѧي بدایѧѧة   

  :آالتاليفإن النص جاء عاما و آانت الأهداف شاملة و هي 

ثقѧة المѧواطنين فѧي حكѧومتهم و ذلѧك بجعѧل الإدارات مѧسؤولة عѧن                  تحسين مستوى    

  .أنشطتها

  . المشاریععلى عامة ب ناجحةرالتي آانت نموذجا لتجا تشجيع الإصلاحات 

  .الإدارةحتمية توضيح الأهداف و مداها الزمني من قبل  

  .السهر على التحسن المتواصل للتسيير الداخلي في المصالح الإداریة 

  2: هي)processus 4(ق هذه الإصلاحات من خلال أربعة مستویات تنظيمية و لقد تم تطبي

  الخطة الإستراتيجية /  ا

 هѧذا  فѧي ف  آاملѧة  وریة أن تعرف مهامهѧا بѧصورة دقيقѧة              على آل وآالة أو مصلحة إدا  

أن تأخѧذ بعѧين الإعتبѧار مختلѧف آراء و توصѧيات آѧل الأطѧراف                 السياق المطلوب مѧن الإدارة      
                                                 

1Guy PETERS:"Réforme D'un Etat Sans Etat?:Les Changements Au Sein Du Gouvernement 
Américain",R.F.A.P ,Op.Cit, pp 196-197.   
2X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, pp145-147.   
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 یѧѧتم إعѧѧداد الخطѧѧة  ،)les stakholders(لهѧѧا مѧѧصالح أو التѧѧي هѧѧي معنيѧѧة بهѧѧذه المهمѧѧة التѧѧي 

  :مواضيعالإستراتيجية من خلال خمسة 

  .مهامللالوصف الشامل / 1-أ

  .وصف أهداف و غایات الوآالة من خلال صياغة أهداف ملموسة/ 2-أ

و إشѧѧباعها فيمѧѧا یتعلѧѧق  تحدیѧѧد الطریقѧѧة التѧѧي تѧѧسمح بالإسѧѧتجابة للعناصѧѧر المѧѧذآورة آنفѧѧا    / 3-أ

  .إلخ .. .التكنولوجياتبالعمليات و 

  .الوآالةالتعرف على المتغيرات الأساسية لتنفيذ الخطة في محيط / 4-أ

   .وصف ميكانيزمات التقييم المناسبة/ 5-أ

 Programme des performances annuelles1:السنویةبرنامج الآداءات / ب

 وهو یفترض أن ینظر لهѧذه  بالميزانية،التي لها صلة هذا البرنامج یتعلق بكل الأنشطة    

ن حيث النتائج و مدى مساهمة هذه الأخيرة في تحقيق أهѧداف الوآالѧة أو المѧصالح                 مالأنشطة  

  :تتمثل مراحل هذا البرنامج فيما یلي ، الإداریة

  .جترجمة الأهداف المنتظر بلوغها بشكل دقيق إلى نتائ/ 1-ب

  . لبلوغ هذه الأهدافوصف الموارد الضروریة/ 2-ب

  . المناسبةالأداءإعداد مؤشرات / 3-ب

  .صياغة المقایيس التي تسمح بقياس هذه النتائج و مدى فعاليتها/ 4-ب

   .وصف الميكانيزمات التي تم وضعها لضمان تقييم فعلي للنتائج/ 5-ب

  علѧѧىإن المؤشѧѧرات المѧѧشار إليهѧѧا یجѧѧب أن تكѧѧون عمليѧѧة و آميѧѧة و تѧѧم صѧѧياغتها بعѧѧد أن یتفѧѧق

  .قياسهاطریقة تعریفها و 

  Rapport sur les performances annuelles 2:التقریر حول الآداءات السنویة/ج

هذا التقریر حѧول مѧستوى الآداء فѧي الوآѧالات الإداریѧة یѧسند إلѧى نѧص القѧانون الѧذي                         

  :یحدد طبيعة و نوع المهام التي یجب القيام بها في هذا المجال بحيث

  .عنهایر دقيق لنتائج البرنامج مقارنة بالأهداف و قياس الآثار المترتبة یكون التقد/ 1-ج
                                                 

1Société Québécoise D'évaluation De Programme :"Une Gestion Davantage Axée Sur Les Résultats D'impact 
et Appuyée Par L'évaluation De Programme", Québec, Septembre 1999, pp4-6.   
2Ibid, p7.   
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  .حساب نتائج المشروع بصيغة آمية/ 2-ج

  .مؤشرات الأهداف یجب أن تؤآد على أبعاد المشروع خاصة الأساسية منها/ 3-ج

  Flexibilité des comptabilités managériales1: مرونة الحسابات التسييریة / د

 هѧو أن لا تكѧون الإجѧراءات الѧواردة فѧي المѧستویات               الهѧدف تعقيѧدا   لعملية الأآثѧر    إنها ا  

 بѧل یجѧب أن تكѧون مترابطѧة فيمѧا بينهѧا و تتѧصل        الѧبعض، الثلاثة السابقة معزولة عن بعѧضها    

  .قيود بما تفرضه الميزانية من تهتمالتي لها بالعملية الرابعة هذه آ

 المѧѧدى طویلѧѧةإلѧى   متوسѧѧطة لѧѧه علѧى فتѧѧرة  إن تنفيѧذ هѧѧذه الإصѧلاحات قѧѧد تѧѧم التخطѧيط      

 1999 و تѧم تقيѧيم أولѧى خطѧط الآداء سѧنة      ،1997بحيث أن التطبيق في الواقع أجل إلѧى سѧنة      

 التأجيѧѧل المبѧѧرمج بقѧѧصد هѧѧذایكѧѧن و لѧѧم  1993 فѧѧي نѧѧص القѧѧانون الѧѧصادر سѧѧنة  وفقѧѧا لمѧѧا جѧѧاء

               لѧѧسلوآاتللفعلѧѧي  منѧѧه آѧѧان إعطѧѧاء الوقѧѧت الكѧѧافي للتغييѧѧر ا   القѧѧصدآѧѧان   بѧѧلالقѧѧانون،تعطيѧѧل 

  .استراتيجيةو التحول من إطار عمل یومي خاضع لقيود الميزانية إلى مقاربات 

الجدید في هذه الإصلاحات أنها صادرة عن الإدارة الفيدرالية، آذلك اهتمامها بعنصر            

 لوآات فѧي  الزمن بحيث أعطيت مدة آافيѧة لتغييѧر الѧسلوآات و هѧو مѧا یفيѧد الѧوعي بѧوزن الѧس                      

 عناصѧѧر جدیѧѧدة فعѧѧلا و بعѧѧضها الآخѧѧر مѧѧأخوذ مѧѧن  تѧѧضمنتالتѧѧي نجѧѧاح أو فѧѧشل الإصѧѧلاحات 

    نظѧام تخطѧيط     و بالأهѧداف تجѧد أصѧولها فѧي التѧسيير          للإصѧلاحات الإداریѧة      المقاربات السابقة 

 خاصѧѧة أن مهمѧѧة متابعѧѧة و تنفيѧѧذ الإصѧѧلاحات أوآلѧѧت إلѧѧى آتابѧѧة ،PPBSو برمجѧѧة الميزانيѧѧة 

  .الدولة للميزانية

  :ملاحظاتن تقييم هذه الإصلاحات یمكن أن یرد في ثلاثة إ  

لقد نجحت الإصلاحات في إدخال ثقافة التسيير لدى أعوان الإدارة وهو ما من               

 العمѧل علѧى بلѧوغ    و أآثѧر  المبادرة و تحمل المѧسؤولية   سلوآاتهم نحو شأنه التأثير إیجابا على     

يѧر الѧسلوآات الإداریѧة مѧن الإلتѧزام          آل هذا التغيير یѧصب فѧي غایѧة واحѧدة وهѧي تغي              النتائج،

بالقواعد إلى سѧلوآات لا تعتبѧر القواعѧد غایѧة فѧي حѧد ذاتهѧا بѧل تعتبѧر أن مѧستوى آدائهѧا یقѧيم                     

  .على أساس النتائج المتحصل عليها

                                                 
1X .GREFFE:"La Gestion Publique ", Op.Cit, pp146-147.   
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        إن هѧѧذه النتيجѧѧة الإیجابيѧѧة الأولѧѧى تجѧѧد حѧѧدودا لهѧѧا فѧѧي سѧѧيادة الوظيفѧѧة الماليѧѧة       

 الغيѧѧر  الإلتѧѧزام بالقواعѧѧدبѧѧسبب النتѧѧائج  تفعيѧѧل مѧѧنتحѧѧدطریقѧѧة بو متطلبѧѧات العمѧѧل بالميزانيѧѧات 

 . المرتبطة بالميزانيةمرنة و

 إذا آان للإصلاحات أثѧرا إیجابيѧا علѧى الѧسلوآات فѧإن عѧدم القѧدرة علѧى تغييѧر                     

نتѧѧائج أفѧѧضل  كليѧѧا لهѧѧذه النزعѧѧة نحѧѧو البحѧѧث عѧѧن      عائقѧѧا هيیمثѧѧل المنظمѧѧاتالإداریѧѧة البنѧѧى 

 .باستمرار

 

   التجربة البریطانية :الثانيالمطلب 

       قѧѧد سѧѧبق إصѧѧلاح الإدارة فѧѧي بریطانيѧѧا عѧѧدة محѧѧاولات لتѧѧشخيص مѧѧستوى الآداء بهѧѧا     ل

 و یجمع الملاحظون على أن التحولات الجذریѧة         عملها،و إمكانية النهوض بها و تغيير أنماط        

لطة  إلѧى الѧس   M.Teatcher بوادرها منذ وصѧول  دبریطانيا، تعولإصلاح الإدارة العامة في 

تحѧѧولات جدیѧѧدة مѧѧن أهمهѧѧا مѧѧثلا   و حيѧѧث شѧѧهد القطѧѧاع العѧѧام سياسѧѧات تѧѧسييریة  ، 1979سѧѧنة 

 و مѧن خѧصائص هѧذه        خѧاص الخوصصة ، التي تمثل التحѧول مѧن القطѧاع العѧام إلѧى القطѧاع ال                

    التجربѧѧة عѧѧدم اقتѧѧصارها علѧѧى القطѧѧاع الѧѧصناعي ، بѧѧل امتѧѧدت إلѧѧى قطاعѧѧات الخدمѧѧة آالبریѧѧد   

 ѧѧاء ، الѧѧاز ، الكهربѧѧة      ....صحة الغѧѧز التجربѧѧمة تميѧѧدمات سѧѧصة الخѧѧت خوصѧѧث مثلѧѧخ ، حيѧѧإل

  1. في مجال النهوض بالقطاع العمومي البریطانية

 العمѧومي فѧي    التѧسيير    إصѧلاح  البعيѧدة المѧدى لمѧشروع        الѧشاملة و   تمثلت الأهѧداف  قد  ل 

  :2المملكة المتحدة فيما یلي  

-              ѧى تحѧسياق علѧسيير     تقليص نفقات الدولة و حث الوزارات في هذا الѧرق التѧسين ط

  .الداخلي لهيئاتها و مصالحها

 .تطویر الأشكال التعاقدیة و الخوصصة  -

 القضاء على سيطرة المــوظفين السامين على مقاليد السلطة و اعتمادهم التســـيير -

                                                 
 .40 ص ،2003 الإسكندریة، الجامعية، ر الدا،"الخصخصةدليل المدیر في " :ماهرأحمد  1

2Philippe KERAUDREN:"Entre Nouveau Management Public  Et Gouvernement :Les Spécifités De La 
Réforme De L'Administration Centrale En Grande Bretagne ",in Revue Politiques et Management Public, 
volume 17 ,N01, I.M.P, France, Mars 1999, pp 61-67.  
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 .تطویر ثقافة التسيير لدى موظفي الإدارة  البيروقراطي و         

 .الإداریةتغيير البنى  -

  .الإدارةبمرتفقي زیادة الإهتمام  -

عمليѧѧات التѧѧشخيص هѧѧذه أفѧѧضت خѧѧلال العدیѧѧد مѧѧن     قبѧѧل تحدیѧѧد مѧѧشروع الإصѧѧلاح تѧѧم القيѧѧام ب   

   1:السنوات إلى الملاحظات التالية

ات القطѧѧاع العمѧѧومي تقѧѧوم بمهѧѧام تقѧѧدیم الخѧѧدمات غيѧѧر أن  نظمѧѧالأغلبيѧѧة الѧѧساحقة مѧѧن م  - أ

  .غير مناسبة تماما تسييرها أنماط 

 الوظيف العمومي قضوا نسبة آبيرة من حياتهم المهنية في          أغلبية المدیرین و إطارات    - ب

الѧѧدواوین الوزاریѧѧة أو فѧѧي نѧѧشاطات تقѧѧدیم الإستѧѧشارة للѧѧوزراء و هѧѧو مѧѧا لا یѧѧؤهلهم         

 .بالضرورة إلى تقلد مناصب المسيرین 

یقوم الوزراء بتسيير قѧضایا و مѧسائل ليѧست بالѧضرورة مѧن مهѧامهم فѧي الوقѧت الѧذي                  -ج

ساسية و هي صياغة السياسات العمومية و تقدیر آثارها على بلѧوغ            یهملون فيه مهامهم الأ   

 .الأهداف 

 العمѧومي بمѧستوى الآداء والأهѧداف بѧل یѧتم تنѧاول              مصالح الوظيف لا یشار إلى تسيير      -د

 .المتعاقبةهذا التسيير بالإشارة إلى الميزانيات 

 .عصيامستلقد تضخمت المصالح الإداریة إلى درجة أصبح تسييرها أمرا  -هـ

و بغرض معالجة هѧذه الإخѧتلالات اعتمѧد مبѧدأ إنѧشاء وآѧالات فѧي المѧصالح الإداریѧة بعѧد                     

 وتѧم   ممكنѧا، فحص إمكانية خوصصة المصلحة و اللجوء إلى المقاولة الباطنية آلمѧا آѧان ذلѧك                

  .اعتماد هذا المبدأ للقضاء على قطاع عمومي موحد الأنماط تعاظمت صعوبة تسييره

 حيث تقѧوم بتنفيѧذ المهѧام        مصالحها، دوریا على عملية تسيير شؤون       تحاسب هذه الوآالات  

، وهѧѧو مѧѧا یفيѧѧد )Une Charte Spécifique(المنوطѧѧة بهѧѧا انطلاقѧѧا مѧѧن ميثѧѧاق خѧѧاص بهѧѧا 

 و عليѧه فѧإن   المختلفѧة، التخلي عن تطبيق نفس النظام و نفس الأنماط على المهام ذات الطبيعة           

  .ف یمثل مرجعية آل وآالة لتأدیة مهامهاالميثاق الخاص و التحدید السنوي للأهدا

  :هدفين ینتظر تحقيق نهنا، آاانطلاقا من 
                                                 

1X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, p 147.  
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  . الأهداف و آذلك مؤشرات الأداء،توضيح آل المهام  

وضع طریقة للحكم على إمكانيات المصالح الإداریة على تقدیم الخѧدمات التѧي               

 . مسؤوليتهاىلعتقع 

  :الإصلاحاتأبعاد و محتوى 

 لجنѧѧة أنѧѧشأت للإهتمѧѧام بفعاليѧѧة المѧѧصالح الإداریѧѧة العموميѧѧة     نѧѧشرت،1988فѧѧي سѧѧنة    

           Improuving Management In Goverment – The Next Steps: تقریرا عنوانه

      ѧن عѧرة مѧارة الأخيѧـو قد عرفت هذه الإصلاحات بالعب ѧقریر أي ـنوان التThe Next 

Steps  )    ةѧوات القادمѧص ،)المراحل أو الخطѧوع  ب انѧلال       موضѧة إحѧى آيفيѧر علѧذا التقریѧه

آل منهѧا مѧسؤول عѧن نѧشاطه أمѧام الѧوزارة الوصѧية و البرلمѧان           ) الوآالات  ( وحدات مستقلة   

  1.هياآله القطاع الإداري العمومي الذي یتسم بوحدة أنماط تسييره و تماثل لتفعيل

  :تمحطا في الواقع یمكن أن نتعرض له من خلال أربعة اإن ترجمة مشروع الإصلاح هذ

   : 2تحدید ماهية الوآالات و إنشائها -1

في البدایة آان یجѧب تحدیѧد ماهيѧة الوحѧدات المѧستقلة التѧي سѧميت بالوآѧالات انطلاقѧا مѧن                       

       آѧѧون مختلѧѧف المѧѧصالح الإداریѧѧة العموميѧѧة غيѧѧر متجانѧѧسة و غيѧѧر متطابقѧѧة مѧѧن جانѧѧب المهѧѧام 

 الإصѧѧلاحات بغѧѧرض  طریقѧѧة إدماجهѧѧا فѧѧي  لتحدیѧѧد  التمييѧѧز بينهѧѧا  لѧѧذا وجѧѧب  الخѧѧصائص،و 

 ةيѧѧ بتطبيѧѧق الإصѧѧلاحات بمع و قѧѧد أوآلѧѧت هѧѧذه المهمѧѧة للخليѧѧة المكلفѧѧة وآѧѧالات،تحویلهѧѧا إلѧѧى 

  .الإصلاحلوصية للمصلحة موضوع اوزارة المالية و الوزارة 

  :في هذا السياق آان على هذه الخلية الإجابة على أسئلة معينة من بينها مثلا

و هѧѧو اختيѧѧار ذا  (وصѧѧصة أم لا ؟هѧѧل المѧѧصلحة موضѧѧوع الإصѧѧلاح قابلѧѧة للخ    

  .Prior Option) (أولویة 

 فهل یمكن اللجوء إلѧى الحѧصول        المصلحة،لممكن خوصصة   اإذا آان من غير      

 على خدماتها عن طریق المقاولة الباطنية ؟ 

                                                 
1Colin TALBOTE :" La Réforme De La Gestion Publique Et Ses Paradoxes : L'expérience Britannique" 
R.F.A.P, Op.Cit, pp 15-16.   
2X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, PP 148-149.   



  قـة و التطبيـديد بين النظريـعمومي الجـر الـالتسيي         الفصـل الثـاني  
  

 72

داریѧة الحجѧم الكѧافي     هل للمصلحة الإالخوصصة،إذا لم یكن ممكنا اللجوء إلى       

 للإجابѧѧة علѧѧى هѧѧذا الѧѧسؤال هنѧѧاك معيѧѧارین  ولة عѧѧن تѧѧسييرها ؟ؤلإعتبارهѧѧا مѧѧس

 :یجب أخذهما بعين الإعتبار 

هل تمارس المصلحة نѧشاطا ذو طѧابع تجѧاري أم أنهѧا تѧدخل أثنѧاء نѧشاطها فѧي                      

   ؟Usager – Client)( مستعملي الإدارة –علاقة مع عملاء 

 هل تقدم خدمات لفئة من العملاء أو لمصالح إداریة أخرى ؟ 

هي بلوغ اآبر عدد مѧن الوآѧالات التѧي یمكѧن اعتبѧار أنهѧا مѧسؤولة فعѧلا               الفكرة من وراء ذلك     

  .نشاطهاعن 

          لوآالѧѧة یѧѧتم تحدیѧѧد مهامهѧѧا مѧѧن أنѧѧشطتها  ا إذا تѧѧم التعѧѧرف علѧѧى خѧѧصائص  عليѧѧه،بنѧѧاءا 

و آذلك طبيعة العلاقѧة التѧي تربطهѧا بѧالوزارة الوصѧية لهѧا ، و منѧه فالعمليѧة تتمثѧل فѧي إعѧداد                   

تزامѧѧات و مѧѧصادر  يѧѧادة أو وثيقѧѧة تمثѧѧل إطѧѧارا یعѧѧرف بدقѧѧة المهѧѧام ، الإل   نѧѧوع مѧѧن لوحѧѧات الق 

  :وفقا لما یليأما بالنسبة للأهداف تتم صياغتها بصورة متنوعة ، التمویل للوآالة

  .البحث مثلا مخابر د،دتج انطلاقا من ميزانية وحيدة تمنح و لا تكاليفالتغطية  -

صول التي بحوزته آما هو الحѧال   الأةعمل على تحقيق معدل متزاید في مردو دی ال -

 .للسكن للدواوین العمومية ةبالنسب

تقدیم الخدمات في آجال أقصر یتم تحدیدها مѧسبقا آمѧا هѧو الحѧال بالنѧسبة لمѧصالح                    -

 .الإعلامالتشغيل و 

 .العملاء یتمثل هدف مصالح أخرى في ضرورة تغيير طریقة التعامل مع  و-        

وآѧѧالات فالطریقѧѧة الجدیѧѧدة التѧѧي اعتمѧѧدت هѧѧي اعتمѧѧاد    ولي الؤ لتعيѧѧين مѧѧس ةأمѧѧا بالنѧѧسب 

التنافس بين المترشحين ذلك أن الهدف هو جلب الكفاءات التѧسييریة ، فالإحѧصائيات الخاصѧة      

 مسير منهѧا فقѧط عѧن طریѧق      71 وآالة ، تم توظيف      108 تشير إلى أنه من أصل       1995بسنة  

 خѧѧارج الإدارة أي تقریبѧѧا   مѧѧن ضѧѧمن هѧѧذا العѧѧدد جѧѧاؤوا مѧѧن    31التنѧѧافس بѧѧين المترشѧѧحين و   

  .النصف 
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   :1أبعاد الإصلاح •

           فѧѧيف،  آمѧѧا سѧѧبق و أن ذآرنѧѧا فѧѧإن الهѧѧدف مѧѧن الإصѧѧلاح هѧѧو اعتمѧѧاد مبѧѧدأ الوآѧѧالات       

 مѧن  %80وآالة یѧشتغل بهѧا أآثѧر مѧن       170 وصل عدد الوآالات إلى حواي       ،01-04-1998

 110 بѧـحوالي   یقѧدر 1995 فѧي سѧنة   بعѧد أن آѧان تعѧداد الوآѧالات          العمѧومي، قطѧاع   لاموظفي  

 الوظيѧف العمѧومي     3/2 موظف و هѧو العѧدد الѧذي یمثѧل            370000وآالة یشتغل بها أآثر من      

 بعѧѧد عمليѧѧات الخوصѧѧصة التѧѧي أدت إلѧѧى تخفѧѧيض العѧѧدد بثلѧѧث       الفتѧѧرة،فѧѧي تلѧѧك   البریطѧѧاني

  و ذلك قبل إنشاء الوآالات و آانت أآبر وآالة هي تلك التي تشتغل في إطѧار تقѧدیم           الموظفين

 موظѧف و أصѧغر وآالѧة هѧي تلѧك التѧي تѧسير        65000 توظف حوالي  الإجتماعية و الإعانات  

              شخѧѧѧصا هѧѧѧذه الأخيѧѧѧرة35 التѧѧѧي توظѧѧѧف حѧѧѧوالي و الخارجيѧѧѧةمرآѧѧѧز المحاضѧѧѧرات لѧѧѧوزارة 

  .مهامهامستها الإصلاحات بشكل هامشي نظرا لطبيعة ) الوزارة ( 

  : 2Next Stepsتقييم الإصلاحات المسماة  •

 نتيجة لهѧذه الأخيѧرة تتعلѧق        أهم جاء أن    الإصلاحات، لهذه   1995تقييم منشور سنة    في  

بتغيير سلوك المسيرین من السلوآات البيروقراطية إلى سلوآات أحسن و أآثر فاعلية ، حتѧى               

في تلك المصالح التي لم تتحول إلѧى وآѧالات ، إذ شѧيئا فѧشيئا تبنѧى موظفѧوا القطѧاع العمѧومي                        

 الواجب عليهم تأدیته مهما آѧان مѧستوى العѧون أو الموظѧف              هم بالدور سلوآات توحي بإحساس  

  .و ضرورة مبادرتهم بصورة مستمرة إلى تحسين مستوى آدائهم 

        ѧراءات الرقابѧاه                ةعلى العكس من ذلك بقيت إجѧس الإتجѧي نفѧر فѧم تتغيѧا و لѧى حالهѧعل 

ا فѧي التحѧولات     و عليه لѧم یكѧن مѧن الممكѧن للوآѧالات أن تѧذهب بعيѧد                 الإصلاحاتالذي أخذته   

 المرآزیѧة التѧي   داراتع من التوازن بعكس موقف الإ   نو منها و استقرت الأمور إلى       ةالمنتظر

    ѧѧرى الوآѧѧين تѧѧي حѧѧرة فѧѧتقلالية آبيѧѧوامش اسѧѧذت هѧѧالات أخѧѧر أن الوآѧѧع تعتبѧѧا لا تتمتѧѧالات أنه

 اء فѧي الإصѧلاحات    جѧ  علѧى ذلѧك فѧإن مѧا           بنѧاءا  الإصلاحات،آافية للذهاب بعيدا في     باستقلالية  

عѧن وظيفѧة   ) المستوى الѧسياسي  ( من مبادئ تخص فصل وظيفة صياغة السياسات العمومية    

                                                 
1Colin TALBOTE: Op .Cit p 15.   
2X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, PP 150-151.  
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لم تنعكس فѧي الواقѧع تحѧت تѧأثير القيѧود المرتبطѧة              ) المستوى التسييري   ( تنفيذ هذه السياسات    

  .للميزانيةبالتسيير المالي 

 :1ميثاق المواطنين  •

حيث 1988الإصلاحات لسنة   ا في برنامج    هذا الجانب من الإصلاحات لم یكن موجود      

و الهدف منها هѧو     " ميثاق المواطنين   "  وثيقة أسمتها    1991 البریطانية سنة    ة الحكوم تأصدر

  .للمواطنيندفع القطاع العمومي إلى رفع مستوى نوعية الخدمات المقدمة 

آانѧت  الѧدعوة موجهѧة للمѧصالح         " المنافسة بهدف النوعيѧة     " و في تقریر ثاني معنون      

ختبار المستمر لمѧستوى نوعيѧة      ، الوآالات و لكل مصالح القطاع العمومي و ذلك للإ         الحكومية  

ات المقدمة بالمقارنة مع مستویات النوعية التي یسمح بها ميكانيزم السوق و اللجوء إليها           مالخد

مѧѧن جانѧب آخѧѧر یѧدعو التقریѧѧر إلѧѧى اعتمѧاد سياسѧѧات نوعيѧة تأخѧѧذ بعѧѧين     ، آلمѧا آѧѧان ذلѧك ممكنѧѧا   

  :طتين التاليتين الإعتبار النق

لسوقية أحسن من تلك التي یقدمها القطاع العمومي یجب التوجه نحو           اإذا آانت البدائل     

  الباطنية،الخوصصة أو المقاولة 

إذا آان ذلك غير ممكن و یجب الإبقاء علѧى تقѧدیم الخѧدمات ضѧمن المѧصالح الإداریѧة                     

عرف علѧѧى مѧѧدى إشѧѧباع یجѧѧب العمѧѧل علѧѧى آѧѧشف الميكانيزمѧѧات التѧѧي تѧѧسمح بѧѧالت  ، العموميѧѧة 

 .من ميكانيزمات السوق  و اختيارأفضل البدائل الحاجات

  

    2 التجربة الفرنسية:الثالثالمطلب 

ى اللامرآزیѧة مѧن خѧلال        التي انصبت بصورة أساسѧية علѧ       1983 -82بعد إصلاحات     

  . 3تحویل مجموعة من صلاحيات الإدارة المرآزیة إلى إدارة المجموعات المحلية

ي صالح القطѧاع العمѧوم   لتعطي دفعا جدیѧدا لإصѧلاح مختلѧف مѧ     1989-88حات   جاءت إصلا 

إصѧѧلاح بѧѧر أن الإسѧѧتمرار فѧѧي التأآيѧѧد علѧѧى     علѧѧى مقاربѧѧة جدیѧѧدة تعت  تقѧѧوم هѧѧذه الإصѧѧلاحات  
                                                 

1Colin TALBOTE: Op.Cit , pp 22-23.  
2A.M. LEROY :"Les Réformes Administratives Dans Les Pays De L' OCDE :"Une Tentative De 
Synthèse"in C.A.E "Etat et Gestion Publique" actes du colloque du 16 Décembre 1999,ed La Documentation 
Française ,Paris 2000,pp 28-31.   
3B.ABATE : Op.Cit , pp 13-14.   
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 و بѧدلا مѧن ذلѧك      الإداریѧة، الإجراءات لا یؤدي بالضرورة إلى تحѧسين مѧستوى آداء المѧصالح             

لإداریѧين المѧشتغلين بѧالوظيف العمѧومي بمѧا یزیѧد       یجب العمل على تطویر مسؤولية الأعوان ا  

من مستوى وعيهم بهذه المسؤولية و یدفعهم إلѧى المبѧادرة بتحѧسين مѧستوى آدائهѧم الفѧردي أو                    

  .المقدمةالجماعي و هو ما یؤدي حتما إلى تحسين مستوى نوعية الخدمات 

آلهѧا تѧصب فѧي     و آانѧت  للإصѧلاحات،  توالت اللجѧان و النѧصوص التنظيميѧة       الإطار،في هذا   

  .الأعوانخانة تحسين نوعية الخدمات و رفع مستوى مسؤولية 

  1: تم تنصيب لجنة أوآلت لها مهمة دراسة المواضيع التالية 1988في سنة 

  .المسؤولياتتطویر و تحدید  -

 . والعلاقات مع الجمهوردراسة علاقات جدیدة في العمل -

 .للتقييموضع سياسات  -

 إنѧѧشاء مѧѧا یѧѧسمى بمراآѧѧز     ذات الطبيعѧѧة التجدیدیѧѧة فѧѧي  و تتمثѧѧل المبѧѧادرة الأساسѧѧية و  

، مѧن خѧلال نѧص قѧانوني صѧادر      Les Centres De La Responsabilité ""  المѧسؤولية 

  . و نصوص أخرى تبعته 1989في فيفري 

نظѧيم    نصبت لجنة أخرى آانت مهمتهѧا إعѧداد تقریѧر حѧول مѧسؤوليات           1993في سنة   

 عكѧس  ، و لقѧد Mission Sur Les Responsabilités et L'organisation De L'état ""الدولѧة  

وآانѧѧت ة غيѧر مرضѧѧية عѧن تقѧѧدم الإصѧلاحات    تѧشخيص هѧѧذه اللجنѧة للمѧѧصالح الإداریѧة صѧѧور   

 آل المجهودات المبذولة لإصلاح الإدارة لѧم تѧستطع تغييѧر أسѧلوب         التقریر الأساسية أن  نتيجة  

          حترام الصارم للأنماطلإمرار العمل باستبفعالية النتائج وذلك لا  العمل إلى التسيير بالأهداف و    

   :التالي في هذا التقریر بالشكل  التساؤل المطروح صيغو قد الإجراءاتو 

 لأهѧѧدافها و فѧѧي تحویѧѧل المѧѧصالح ة الإدارحلمѧѧاذا آѧѧل هѧѧذه الѧѧصعوبات فѧѧي بلѧѧوغ إصѧѧلا 

 مѧѧن احتѧѧرام لإداریѧѧة للعمѧѧل بأنمѧѧاط تѧѧسييریة تقѧѧوم علѧѧى تحقيѧѧق الأهѧѧداف و بلѧѧوغ النتѧѧائج بѧѧدلا ا

   القواعد ؟الإجراءات و

   :منهاللإجابة على هذا التساؤل تم تقدیم عدة أسباب و في إطار عملية التشخيص و 

                                                 
1X . GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, PP151-155.   
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 لأن الإصѧلاح،  الموظفѧون الѧسامون لهѧذا النѧوع مѧن       الذي یبدیه المقاومة و الرفض     -

للمѧѧصالح الإداریѧѧة تѧѧؤدي مѧѧن وجهѧѧة    ) و لѧѧو النѧѧسبية  ( اللامرآزیѧѧة و الإسѧѧتقلالية  

  .سلطتهم إلى تقليص إمكانيات ترقيتهم و تحد من رهم،نظ

-      ѧѧلوآاتهم التѧѧن سѧѧروا مѧѧم یغيѧѧة لѧѧصالح المرآزیѧѧاملون بالمѧѧون العѧѧرس الموظفѧѧي تك

 .المصالحهذه تبعيتهم ل

بقѧѧاء الرقابѧѧة قائمѧѧة علѧѧى أسѧѧاس احتѧѧرام القواعѧѧد و الإجѧѧراءات و لѧѧيس علѧѧى بلѧѧوغ     -

 .لأهدافا

      علѧѧى الفѧѧشل أآثѧѧر مѧѧن مجѧѧازاة النجѧѧاح الѧѧذي یعاقѧѧب الترقيѧѧة،أسѧѧلوب سѧѧلبية سياسѧѧة  -

 .و هو ما یؤدي إلى الإحساس بالإحباط و یدفع إلى سلوك اللامبالاة و اللامسؤولية

   فشل العقود التي آѧان مѧن المفѧروض أن تعطѧي نتѧائج و تجѧسد اسѧتقلالية المѧصالح                     -

 .العقودو ذلك لأن أغلبية هياآل الدولة لا تلتزم بما یرد من بنود في هذه 

إن مفهѧѧوم المѧѧصلحة العموميѧѧة أو الخدمѧѧة العموميѧѧة مѧѧا زال یفهѧѧم بمعنѧѧى الѧѧصبغ         -

 فѧѧي حѧѧين أن آثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول اسѧѧتطاعت التوفيѧѧق بѧѧين مبѧѧدأ    المتماثلѧѧة،الموحѧѧدة أو 

 .دیناميكيةالمساواة و اللامرآزیة بصورة 

   Le Concept De Centre De Responsabilité :  1مفهوم مرآز المسؤولية •

لوآالѧة فѧي    لفرنسية في مجѧال الإصѧلاحات هѧي أقѧرب مѧا یكѧون مѧن مفهѧوم ا                  المبادرة ا   

 مراآѧز المѧسؤولية علѧى أنهѧا         1990تصف وثيقة صادرة فѧي سѧنة         و البریطانية،الإصلاحات  

 مѧن   هѧا ير الإدارة و التكفѧل باحتياجѧات مرتفقي       يطریقة جدیدة لإشراك الموظفين في طریقة تѧس       

  .خلال إعداد أهداف و أنماط للتسيير

لمѧѧѧسؤولية یجѧѧѧب أولا أن تقѧѧѧوم المѧѧѧصلحة بѧѧѧصياغة تقریѧѧѧر عѧѧѧن  اتحѧѧѧول إلѧѧѧى مرآѧѧѧز لل

 مѧشروع یتѧضمن تѧشخيص الإمكانيѧات و الأهѧداف التѧي تѧصبو                دالوضعية العامة لهѧا، وإعѧدا     

الѧوزارة الوصѧية و وزارة       إبرام اتفѧاق فѧي صѧيغة عقѧد مѧع              یتم المصلحة إلى بلوغها و أخيرا    

ن أن تستفيد من اسѧتقلالية فعليѧة فѧي مجѧال التنظѧيم مѧن            ملمصلحة   ل یسمح، هذا التحول    المالية

 تكѧون خارجيѧة آالمقѧدرة علѧى الإسѧتجابة لحاجѧات             قدالتي   و   أجل بلوغ الأهداف المنوطة بها    
                                                 

1Bernard ABATE :Op .Cit, pp 111-121. 
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المتعѧѧاملين فѧѧي آجѧѧال معينѧѧة أو قѧѧد تكѧѧون داخليѧѧة آتخفѧѧيض نѧѧسبة الغيابѧѧات فѧѧي العمѧѧل و یمكѧѧن 

   .آميعرضها بشكل آمي أو غير 

 ѧاق التعاهѧѧد  ذا الإتفѧرم القواعѧѧب أن یحتѧѧدي یجѧب أن   قѧѧا و یجѧѧول بهѧشریعات المعمѧѧو الت

م هѧذه الإتفاقيѧات   تقѧيّ و  یتضمن تحدیدا لدرجة الإستقلالية التي تختلف من مصلحة إلѧى أخѧرى       

 تجدیѧد  إمكانيѧة قبѧل أن تѧدرس        وفقѧا لطبيعѧة النѧشاط      سنویا و بصورة شاملة بعد ثѧلاث سѧنوات        

جѧال  بملاتفاق تدخل بنوده حيز التنفيѧذ لا سѧيما مѧا یتعلѧق              عندما یتم إبرام ا   و،  عقد لمدة أخرى  ال

  :  الإستقلالية التي تمس الجوانب التاليةالتنظيم من أجل بلوغ

ستقلالية في تنظيم المستخدمين باستثناء عدد الموظفين الذي یبقѧى مѧن صѧلاحيات              إ -

 .نمطيةالمرآزیة التي تقوم بتحدیده بطریقة الهيئة 

ه و بموجѧب هѧذه الإسѧتقلالية یѧتم     نب التسيير المالي لأنѧ   ستقلالية في بعض من جوا    إ -

 . بسنویة الإعتمادات و تخصصهاةبعض من القواعد المتعلقإلغاء 

سѧѧتقلالية فѧѧي إمكانيѧѧة تخѧѧصيص المѧѧوارد المتأتيѧѧة مѧѧن تحѧѧسين إنتاجيѧѧة المѧѧصلحة      إ -

 ).في شكل برامج للتكوین المتواصل مثلا (لصالح المستخدمين بصورة جماعية 

  : 1صلاح على أساس مرآز المسؤولية تقييم الإ •

مهمѧѧا آانѧѧت أهميѧѧة هѧѧذا الإصѧѧلاح فѧѧإن تѧѧأثيره یبѧѧدو ضѧѧئيلا فѧѧي الإدارة الفرنѧѧسية نظѧѧرا  

                ѧدقيق لѧق الѧسا و التطبيѧي فرنѧي     للتقاليد الإداریة التي تتسم بالمرآزیة الشدیدة فѧد فѧنفس القواع

تشار آثار هذه الإصلاحات من نهذه التقاليد المرآزیة في الإدارة منعت من ا،آل أنحاء البلاد 

و منعت من انتشار المصالح التي تعتمد هѧذا الѧشكل التعاقѧدي فѧي آداء مهامهѧا مѧن جهѧة                     جهة

  :أخرى ، و قد یعود ذلك للأسباب التالية 

إن شروط التحول إلى مراآز المسؤولية تم تفسيرها بطریقѧة تعجيزیѧة مѧن قبѧل         -

آما آان للموظفين السامون     ،   المراآزشار هذه   الإدارة المرآزیة التي لم تكن تشجع على انت       

دورا بارزا في عرقلة هذه الإصلاحات لأنهم یعتبرون أنها مساس بالѧسلطات الواسѧعة التѧي                

 . آانت النتيجة أن عدد هذه المراآز بقي ضئيلايیتمتعون بها ، و بالتال

                                                 
1X .GREFFE :"La Gestion Publique ", Op.Cit, p 155.   
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ز فѧѧي المѧѧصالح التѧѧي آانѧѧت ترغѧѧب و تعمѧѧل علѧѧى التحѧѧول إلѧѧى مراآѧѧ       انقѧѧسام داخلѧѧي -

 فئѧة تѧرى فѧي هѧذا التحѧول وجهѧة ایجابيѧة لأنهѧا                 المѧستخدمين،  فئتѧان مѧن      إلىالمسؤولية آانت   

لا  و فئة ثانية آانت تتخوف مѧن هѧذا التحѧول لأنѧه               مبادراتهم،سوف تثمن مجهوداتهم وتحرر     

یقوم على احترام التدرج السلمي بل على احترام الآداء و النتائج و بالتالي آانѧت الفئѧة الثانيѧة                   

 .خوف من تراجع أهميتها و سلطتها آلما زادت درجة استقلالية المصلحةتت

إن وزارة الماليѧѧة لѧѧم تلعѧѧب دورا فѧѧاعلا باتجѧѧاه تѧѧشجيع إنѧѧشاء هѧѧذه المراآѧѧز بѧѧل علѧѧى    -

و مѧن أهѧم       لأن تأشيرة الوزارة آانѧت ضѧرورة     هاالعكس من ذلك أثرت قي الحد من انتشار       

 . مسؤوليةشروط تحول المصالح الإداریة إلى مراآز

أخيرا یمكن اعتبار أن فترة الإصلاحات آانت غير مناسبة ، لأن تلѧك الفتѧرة عرفѧت          - 

إجراءات تقليص اعتمادات الميزانية بسبب الظروف الإقتصادیة العامة و غيرها من العوامل            

 آل المصالح الإداریة بما في ذلѧك المѧصالح          ىياسة الميزانية ، و هو ما أثر عل       المؤثرة على س  

  .مسؤوليةي تحولت إلى مراآز الت
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  خلاصة الفصل الثاني
ي الفعاليѧة و الأداء      و سلبياتها شهد المѧورد العمѧومي ضѧعفا فѧ                   على غرار البيروقراطية  

                  و هѧѧѧو مѧѧѧا یبѧѧѧرر تزایѧѧѧد الѧѧѧدیون العموميѧѧѧة،  سѧѧѧوء تقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات العموميѧѧѧةفѧѧѧي جѧѧѧل الѧѧѧدول

ت الإحتكاریѧѧة، آѧѧل هѧѧذه العوامѧѧل فعلѧѧت فѧѧي بѧѧروز النظریѧѧات الحدیثѧѧة    و إرتباطهѧѧا بالممارسѧѧا

 لاسѧѧѧѧѧيما فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧدول  ري و تزایѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧشاریع الإصѧѧѧѧѧلاح الإدا الليبرالѧѧѧѧѧي المقترنѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالفكر

  .جلوسكسونية   في سنوات السبعيناتنالأ

یعتبر التسيير العمومي الجدید من أبѧرز المѧساهمات النظریѧة و التجریبيѧة الهادفѧة إلѧى                  

 و مѧن سياسѧات التѧسيير فѧي          مبادئه مѧن العلѧوم الإقتѧصادیة      تسيير العمومي، و یستمد     إصلاح ال 

 الزبѧѧون و ذلѧѧك -المѧѧواطنيكѧѧانيزم الѧѧسوق و الإهتمѧѧام بѧѧرأي القطѧѧاع الخѧѧاص لاسѧѧيما إعتمѧѧاد م

 آѧذلك تبنѧي لامرآزیѧة التѧسيير فѧي الوحѧدات و الهيئѧات                له،بتحسين مستوى الخدمات المقدمة     

  .فعاليةأ المنافسة بين القطاع الخاص و الوآالات العمومية لضمان أآثر الإداریة و اعتماد مبد

لقد آانت الدول الأنجلوساآѧسونية سѧباقة فѧي محاولѧة تطبيѧق هѧذه المبѧادئ علѧى أرض                    

 و هѧو مѧا حاولنѧا عرضѧه مѧن خѧلال              مختلفѧة،  فجاء هذا التطبيق في تجѧارب و مراحѧل           الواقع،

 حيѧث مثلѧت هѧذه التجѧارب جѧزء مѧن             الفرنѧسية، يѧة و     البریطان الأمریكية،التطرق إلى التجربة    

 –البرازیѧѧل - سویѧѧسرا– نيوزیلنѧѧدا ( ة تقابلѧѧه أجѧѧزاء و تجѧѧارب أخѧѧرى فѧѧي دول عدیѧѧد     الكѧѧل،

، و مهما اختلفت حيثيات تطبيق التسيير العمومي الجدید في مختلѧف الѧدول ، إلا أنهѧا          .) ..آندا

 و إن ذ من سياسات القطاع الخاصة بالأخ تسيير المنظمات العمومي حتتفق في ضرورة إصلا   

دفعت بعѧض مѧشاریع الإصѧلاح بالدولѧة إلѧى فѧتح المجѧال للقطѧاع الخѧاص للѧدخول فѧي بعѧض                       

القطاعات ، إلا أن هذا لا ینفي ضرورة احتفاظهѧا بѧسيطرتها علѧى أهѧم القطاعѧات و التѧي مѧن             

       ѧخمة ، إلا أنѧات ضѧي    بينها قطاع التعليم العالي الذي بقدر ما یحتاج إلى ميزانيѧام فѧصدر هѧه م

إمداد جميع القطاعات الأخرى بالرأسѧمال الكѧفء، و سѧنحاول فѧي الفѧصل القѧادم عѧرض أهѧم                

 . معالم هذا القطاع ، مع الإشارة إلى بعض مؤشراته في الجزائر
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  :دـȀيـتم

التي أضحت تعنى باهتمام بѧالغ لѧدى معظѧم          يعتبر التعليم العالي من بين أهم القطاعات          

 فѧѧي مجѧѧال إنتѧѧاج المعرفѧѧة و آѧѧذا المѧѧساهمة فѧѧي إمѧѧداد   ذلѧѧك للѧѧدور الѧѧذي يلعبѧѧه دول العѧѧالم ، و

تلѧف المنظمѧات     و المساعد على تѧسيير مخ      الكفءالقطاع الإقتصادي و الإجتماعي بالرأسمال      

 نѧѧوع مѧѧن – فѧѧي البلѧѧدان الناميѧѧة  خاصѧѧة –بمѧѧا فيهѧѧا المنظمѧѧات العموميѧѧة التѧѧي يѧѧشهد تѧѧسييرها  

الѧѧضعف و الѧѧنقص فѧѧي الفعاليѧѧة و الأداء ، و سѧѧنحاول فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل عѧѧرض ماهيѧѧة التعلѧѧيم    

 للتعرض إلѧى واقѧع هѧذا القطѧاع فѧي            العالي عموما و التعليم الجامعي خصوصا ، مع المحاولة        

عرفѧة مѧسيرة قطѧاع التعلѧيم     نحѧاول مѧن خلالهѧا م     ،    آميѧة    مؤشѧرات ائر من خلال عرض     الجز

التأطير  و ذلك من حيث تطور عدد الطلبة         بالجزائر و بصورة خاصة التعليم الجامعي     العالي    

  .البيداغوجي ، التمويل و البحث العلمي

  

  عاليـعليم الـاǿية التـم: Ƹث الأول ـالمب

النظѧام   ض أهمية قطاع التعليم العالي ، من حيث المفهѧوم         سنحاول في هذا المبحث عر    

الهيكلي ، لنرآز في المطلبين الثاني و الثالث على أهم منظمة في هѧذا القطѧاع و هѧي الجامعѧة              

  .إذ سنتطرق إلى مفهومها و وظائفها

    

   ونظامه الهيكلي العاليمفهوم التعليم  :الأولالمطلب 

  :م العالي نذآرمن بين المفاهيم التي قدمت للتعلي

"                   ѧة، بѧد الثانويѧا بعѧة مѧة للمرحلѧرد تكملѧيس مجѧالي لѧود     لإن التعليم العѧة للجهѧو تكملѧه 

 عن آونه يѧسد      تحقيق طموحاته المعرفية، فضلا    والإنسانية بغرض الرقي بالإنسان و تثقيفه،       

  1".حاجات المجتمع من خبرات ومهارات معينة بغرض التنمية و التطور

  :  بأنه05-99 وفقا للقانون رقم الجريدة الرسمية لتعليم العالي حسب يعرف اوفي الجزائر

                                                 
   .25، ص 1988،طلا سيدار ،دمشق ، "  رؤیة مستقبلية لدور التعليم و البحث العلمي:" عمر محمد علي 1
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 علѧѧى مѧѧستوى مѧѧا بعѧѧد التعلѧѧيم الثѧѧانوي مѧѧن طѧѧرف    مآѧѧل نمѧѧط للتكѧѧوين و البحѧѧث، يقѧѧد "

مؤسسات معتمدة من طرف الدولة، وتتكون مؤسسات التعليم العالي من الجامعات و المراآѧز              

جامعة آما يمكن أن تنشأ معاهد و مدارس لدى  و المعاهد الخارجة عن السالجامعية، والمدار

  1".دوائر وزارية أخرى، بتقرير مشترك مع الوزير المكلف بالتعليم العالي

ات التعلѧيم   منظم لѧ ـ  مكونѧة    ، هѧـناك ثلاثѧة أنمѧاط رئيѧسية        للنـظام الهيكـلي للتعليم العالي    بالنسبة  

        : وهــــي  يـــالعال

  :  الجامعات-1 
الأنماط إنتشارا، و تضم مجموعة مѧن المعاهѧد و الكليѧات و التѧي بѧدورها                  و هي أآثر        

تضم مجموعة مѧن الأقѧسام تمتѧد مѧدة الدراسѧة فيهѧا عمومѧا إلѧى أربѧع سѧنوات، مѧا عѧدا آليѧات                            

   . الهندسية التي تتجاوز فيها الدراسة هذه المدةمالطب، العلو

تعديلات السابق ذآرها، و مѧن      في إطار ال  و للجامعة الجزائرية،  الهيكليللنظام  بالنسبة   

 و التѧي تعتبѧر أهѧم سѧمات التѧسيير      ،La Décentralisationمنطلق اللامرآزية فѧي التѧسيير   

الحديث و الѧذي تهѧدف الجزائѧر بلوغѧه وفقѧا لمѧا تفرضѧه العولمѧة و تحѧدياتها ومѧن أجѧل بلѧوغ               

لقانون الأساسѧي   المتضمن ا253 -98المقاييس المعمول بها دوليا، قدم المرسوم التنفيذي رقم    

  :2النموذجي للجامعة، العناصر التالية

  . القائم على تعدد التخصصات و التخلي على نظام المعاهدتإحداث نظام الكليا •

صادية ـѧ ل شراآة الجامعة مѧع مختلѧف القطاعѧات الإقت      ــلى تنشيط و تفعي   ــيد ع ـالتأآ •

 و الإجتماعبة 

 الكليѧات المكونѧة لهѧا، لا سѧيما          ير الجامعات مѧع   ياعطاء نوع من الإستقلالية في تس      •

فѧѧي ميѧѧدان التѧѧسيير المѧѧالي، بهѧѧدف التقليѧѧل مѧѧن ثقѧѧل البيروقراطيѧѧة الإداريѧѧة و بѧѧطء   

 .  قواعد المحاسبة العمومية

  . وعلى العموم سنتطرق إلى الجامعة بنوع من التفصيل في المطلب الموالي 

  

                                                 
 .1999، 24،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، لعدد  05 -99القانون رقم 1
 .  60المرجع السابق، العدد : 253-98مرسوم تنفيذي رقم  2 
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  : المعاهد أو المدارس العليا-2 
          ѧن منظمѧين                 ات التع وهي نمط مѧراوح بѧدة تتѧة لمѧوى العاملѧداد القѧى بإعѧالي، يعنѧيم العѧل

  .أربع إلى خمس سنوات بعد المرحلة الثانوية ليتم منحهم شهادة نجاح تعادل شهادات الجامعة

  :    المعاهد المتخصصة أو الكليات المتوسطة-3 
 و تدعى المؤسسات قصيرة الدورة و تستمر فترة الدراسة فيها لأقѧل مѧن أربѧع سѧنوات            

طبيعة ما بعد المرحلة الثانوية، و يحصل خريجي هذه المعاهد على دبلوم مهني أو فني، وفقا ل              

   ѧѧѧذه المنظمѧѧѧف هѧѧѧصص، و تختلѧѧѧي   التخѧѧѧرامج التѧѧѧاختلاف البѧѧѧدمها،ات بѧѧѧات  تقѧѧѧضها آليѧѧѧفبع 

  poly technique."1" و بعضها متعدد التخصصات المعلمين،متخصصة آكليات إعداد 

  : فيما يليات قطاع التعليم العاليمات منظمو عموما نستطيع عرض أهم س   

 ة أآاديمية بالدرجѧة الأولѧى     ــمــأنه ذو س  ــة الجامعية ب  اط المنظم ــور نش ـــم مح ـــ يتس -

  . البحث العلمي و الذي يتطلب إدارة فعالةالتعليم،مضمونه 

- ѧѧد منظمѧѧيما   تعѧѧالي لا سѧѧيم العѧѧة ات التعلѧѧةالجامعѧѧر الحلقѧѧة الأآثѧѧع  المجتمعيѧѧا مѧѧتماس  

 و تمثѧѧѧل اصها و إهتمامهѧѧѧا التطѧѧѧورات فѧѧѧي ميѧѧѧادين إختѧѧѧص   و معطيѧѧѧات العلѧѧѧوم و المعѧѧѧارف  

  . الأآثر حساسية في رسم معالم مستقبل موطنهاالمخرجات

 إسѧѧتثمارا طويѧѧل الأجѧѧل لا تظهѧѧر نتائجѧѧه فѧѧي المѧѧدى  فѧѧي هѧѧذا القطѧѧاع يعѧѧد الإسѧѧتثمار -

تثمارات ـحѧساب إيѧرادات الإسѧ     يات  ـق آل ــياسها وف ــ يصعب ق  اط أحيانا، آم  ـالقصير أو المتوس  

ة الجامعيѧة خاصѧة إذا آѧان        فهومѧه التجѧاري محѧور إهتمѧام المنظمѧ         الأخرى، و لا يعد الربح بم     

  .تمويلها حكوميا أو من جهات لا تهدف للربح

بѧصلات ذات   ات الجامعيѧة     من المنظم  العالي بنظيراتها ات قطاع التعليم     ترتبط منظم  -

 مѧѧن المنافѧѧسة سѧѧواء آانѧѧت تلѧѧك تعѧѧاون و لا تخلѧѧو أحيانѧѧاطبيعѧѧة خاصѧѧة تميѧѧل فѧѧي العѧѧادة إلѧѧى ال

ѧѧـات وطالمنظمѧѧة، و نية أو ـѧѧل أجنبيѧѧا إنتاجيتمثѧѧيهѧѧارات فѧѧارف والمهѧѧة و المعѧѧوث العلميѧѧالبح     

  . 2و التجارب العلمية

                                                 
  .25، ص 2000دار الفكر العربي، القاهرة،  "– الطریق إلى المستقبل –لعربي االتعليم العالي في الوطن :" علي أحمد مذآور 1
 ة، المنظم)" العلوم الإداریة و التجارةتدراسة تطبيقية لكليا(إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات العالمية": ل محجوببسمان فيص 2

 .26- 25 ص ص، 2003، سنة374العربية للتنمية الإدارية، العدد
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دم تكوينات  ـقــ الإطار أو المجال الذي ي     آونهاالعالي   التعليمات  هدف منظم  هنا أن و نذآر        

ب و تكوينѧه و منحѧه    ـطالѧ ـداد ال ــѧ ـ تنحѧصر فѧي إع     ددة و واضѧحة، لا    ـحـها غايات م  ـتلفة ل ـــمخ

آѧѧـلي مѧѧـن خѧѧـلال تـأهيѧѧـل  شѧѧهادات نجѧѧاح فقѧѧط بѧѧل تتعѧѧدى هѧѧذا الهѧѧدف الجزئѧѧي لتحقѧѧق هѧѧدف    

                  الإجتمѧѧѧاعي ا فѧѧѧي قطѧѧѧاع مѧѧѧن قطاعѧѧѧات النѧѧѧشاط الإقتѧѧѧصادي   ـة مѧѧѧـ وظيفѧѧѧالـطالѧѧѧـب لـѧѧѧشغـل 

  .يو السياس

  

  مفهوم الجامعة: ب الثاني المطل

تعتبر الجامعة القطب الرئيسي في قطاع التعليم العالي من حيث حجمها و ميزاتهѧا فѧي         

 ت أيѧѧن تكѧѧاد تنعѧѧدم الجامعѧѧاالناميѧѧة،خاصѧѧة فѧѧي الѧѧدول  القطѧѧاع، فѧѧي هѧѧذا عموميѧѧةخدمѧѧة تقѧѧديم 

  . و اصطلاحا الجامعة لغة سنحاول فيما يلي تقديم مفهوم .الخاصة

 و تعنѧي   universitasاللاتينيѧة كلمة ال مأخوذ من university لاح جامعةصطإن إ: لغة/ 1

 للدلالة على الجامعة 14 ابتداءا من القرن    ح هذا المصطل  آان استعمال  و قد    الإتحاد و التجمع،  

 وهѧي تمثѧل      لتدل على تجمѧع الأسѧاتذة و الطѧلاب        ) الجامعة(و إستخدمت آلمة    بمعناها الحالي   

  .نجليزية و المرادفة لهاترجمة دقيقة للكلمة الإ

 "القѧراءة معѧا   " وتعنѧي colegio  فهي مѧأخوذة مѧن الكلمѧة اللاتينيѧة     collège أما آلمة آلية -

 لتѧدل علѧى المكѧان الѧذي         13استخدم هذا المصطلح بمفهومѧه الحѧالي فѧي أآѧسفورد منѧذ القѧرن                

  .   و التعليمةيجد فيه الطلاب المسكن، المأوى، المعيش

 عѧن   ة، المѧأخوذ  facultéيم مفهوما آخر لمصطلح آلية بمعنѧى       التربية والتعل  ت أدبيا ونجد في  -

    1. تعني القوة أو القدرةي، التfacultasالكلمة اللاتينية 

يرى علماء التنظيم التربوي أنه لا يوجѧد تعريѧف قѧائم بذاتѧه أو مفهѧوم عѧالمي                :: إصطلاحا/ 2

بѧدورها تختلѧف مѧن دولѧة       التي، و جلهانظرا لإرتباطها بالأهداف التي أنشأت من أ    للجامعة ، 

 واحد و من    جانبة للتكوين و التعليم لا تحدد أهدافها و اتجاهاتها من           فالجامعة آمنظم  لأخرى

                                                 
 .10-9 صص، 2002 النيل، القاهرة، ةبع، مط"الاتجاهات الحدیثة في التعليم الجامعي المعاصر و أساليب تدریسه:"محمد منير مرسي 1
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داخل جهازها فحسب ، بل تتلقى هذه الأهداف مѧن الكيѧان الإجتمѧاعي و الѧسياسي الإقتѧصادي            

  1.الذي تقوم على أساسه

تلѧك المنظمѧة التѧي تحتѧوي علѧى          " :معѧة اعتبارهѧا   لتي قدمت للجا   و من بين التعاريف ا    

عѧѧدد مѧѧن المعاهѧѧد التعليميѧѧة العليѧѧا وتقѧѧدم برنامجѧѧا للدراسѧѧات العليѧѧا، ولهѧѧا قѧѧدرة مѧѧنح الѧѧدرجات  

   2".العلمية في مختلف مجالات الدراسة

المѧصدر المؤهѧل لاسѧتقاء المعرفѧة      ":و يعرف الدآتور مصطفى الأسعد الجامعة بأنهѧا      

   3".صادرمن مناهل متعددة الم

مكѧان لقѧاء يتحقѧق      "في تعريف ثالث للجامعة وفقا لوظائفها يعرفها ألان توران   بأنهѧا              

  .4"ينــخريجــ إلى الةفيه الاحتكاك بين عملية تنمية المعرفة و خدمة هدف التعليم، والحاج

             ѧالترآيز علѧة بѧوم الجامعѧدم مفهѧىنلاحظ أن التعريف الأول ق      ѧي، بينمѧا التنظيمѧا هيكله 

تعريѧѧف الثѧѧاني الوظيفѧѧة المباشѧѧرة للجامعѧѧة باعتبѧѧار أن الوظيفѧѧة الأولѧѧى لهѧѧا هѧѧي الإعѧѧداد قѧѧدم ال

سب إليѧѧه ــѧѧالѧѧذي ين جامعة الإطѧѧارـѧѧـوتعتبѧѧر ال العلميѧѧة،لإطѧѧارات و تبنѧѧي الأبحѧѧاث   العلمѧѧي ل

و المعروفѧѧة بѧѧالتعليم العѧѧالي، أي تجѧѧاوز لمرحلѧѧة مѧѧا بعѧѧد     ية ـѧѧـموما آخѧѧر المراحѧѧل التعليم ـѧѧـع

   .والفنون إمتداد إلى حدود المعرفة و الآداب و الباآالوريا

  :تعريف الجامعة من منظور المشرع الجزائري
    مؤسѧسة عموميѧѧة ذات طѧابع ثقѧافي علمѧѧي   " يعѧرف المѧشرع الجزائѧري الجامعѧѧة بأنهѧا       

 1419 ذي الحجѧѧة عѧѧام 18  المѧѧؤرخ فѧѧي  05 – 99 مѧѧن القѧѧانون 31 فѧѧي المѧѧادة ، 5"و مهنѧѧي

الѧѧذي أعطѧѧى تكييفѧѧا لقѧѧانون التѧѧوجيهي للتعلѧѧيم العѧѧالي  المتѧѧضمن ا،  1999 أفريѧѧل 4الموافѧѧق لѧѧـ

جديدا للجامعة الجزائرية و ذلك في إطار جملة التعديلات التي أدخلت علѧى القѧانون الأساسѧي              

  .للجامعة و الأحكام المتعلقة بها

  على إثر التحولات التي تعرفهѧا الجزائѧر فѧي شѧتى            - حسب المختصين    -و قد جاء هذا التعديل    

ة الجامعيѧة أو تلѧك       إدخال التعديلات الداخلية للمنظم    الميادين سواء تلك التي تفرضها ضرورة     
                                                 

 مداخلة في الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات ،"تصاد المعرفة قدور الجامعة في إنتاج الرأسمال البشري في ظل إ:"رفيق زراولة  1
 .397، ص 2005 نوفمبر 13-12بجامعة محمد خيضر ،بسكرة ، 

 .290، ص2002الإسكندرية،    المعرفة الجامعية،ر، دا" التطرف الفكريدور الجامعة في مواجهة":وفاء محمد البرعي 2
  .52، ص 2000، المؤسسة الجامعية، بيروت، "التنمية و رسالة الجامعة في الألف الثالث": محمد مصطفى الأسعد 3
  .15، ص 2001  الفكر، الأردن،ر، ، دا"الجامعة والبحث العلمي:"سامي سلطي عريفج 4
  .مرجع سابق: 05 - 99القانون رقم  5
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 بهѧѧدف تفѧѧادي أسѧѧاليب التѧѧسيير   كيفهѧѧا مѧѧع متطلبѧѧات المحѧѧيط الخѧѧارجي  التѧѧي تلѧѧزم بѧѧضرورة ت 

  ـѧـة  الفعالي ،س مفاهيم جديدة آالنجاعѧة    ــــبة، و العمل على تكري    ــتي لم تعد مناس   ـــليدية ال ــــالتق

  1.الحديثة ة و ميكانيزمات التسيير المرون

  

  الجامعةوظائف : المطلب الثالث 

 هناك العديد مѧن المعالجѧات و الدراسѧات العلميѧة حѧول الجامعѧة و وظائفهѧا و بѧالرغم                        

هنѧѧاك شѧѧبه إجمѧѧاع علѧѧى الوظѧѧائف      أن الأخيѧѧرة، إلامѧѧن الاخѧѧتلاف فѧѧي تقѧѧسيم وظѧѧائف هѧѧذه      

  :فيالرئيسية للجامعة و المتمثلة 

  .البحث العلمي-1  

  .التنشيط الثقافي و الفكري-2  

  .إعداد القوى البشرية-3   

  :التفصيل عرض هذه الوظائف بنوع من يفيما يل وسنحاول 

  : البحث العلمي-/1  
 حيث لا تقتѧصر وظيفѧة الجامعѧة         الجامعة،يعتبر البحث العلمي رآنا أساسيا من أرآان        

مѧن  وإنمѧا لهѧا الѧدور الأآبѧر فѧي ترقيѧة البحѧث العلمѧي                  الѧشهادات، في إعداد الإطارات و مѧنح       

حيث تنمية المعرفة و تطويرهѧا و هѧو مѧا يفѧرض عليهѧا أن تѧوفر المنѧاخ العلمѧي للبحѧث و مѧا                           

و توفر إستخدام آل ذلѧك      ة و وسائل تكنولوجي   مراجع،يستلزمه من معدات و أجهزة و آتب و         

 بهѧا الجامعѧات عبѧر التѧاريخ آѧان لهѧا الأثѧر           ، فالأبحاث التي قامت     2لنسبة للأساتذة و الطلبة   با

البالغ في تطور مجالات الزراعة و الѧصناعة و مختلѧف جوانѧب الحيѧاة وفѧي هѧذا الѧسياق تعѧد                    

الجامعات الألمانية أولى الجامعات التي اهتمت بالبحث العلمѧي وذلѧك فѧي نهايѧة القѧرن الثѧامن                   

    .3عشر و بداية القرن التاسع عشر

د يأخذ الطابع النظري أو التطبيقي أو الجانبين معا، و قد تتم الدراسة على               إن البحث العلمي ق   

باعتبѧار أن الجامعѧة هѧي مجѧال         ) إلخ  . . . زراعة، صناعة، تجارة، إدارة   ( مختلف القطاعات   
                                                 

 مذآرة "05- 99التنظيم الإداري الجدید للجامعة الجزائریة و استراتيجيته في ظل القانون التوجيهي للتعليم العالي رقم " نور الدين موزالي  1
   .3 ص  2004-2003 السنة الجامعية حقوق، جامعة الجزائر،صماجستير، تخص

 .26 ص، مرجع سابق:محمد منير مرسي 2
 .404مرجع سابق ، ص :  زراولة رفيق 3
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 هذه الدراسات ستѧساهم بѧصورة       العلمية،في آل ميادين المعرفة الأدبية و       لتخصصات مختلفة   

 ومѧѧن ثѧѧم فالباحѧѧث قطѧѧاع،ل أ و الإخѧѧتلالات التѧѧي قѧѧد يѧѧشهدها أي أو بѧѧأخرى فѧѧي آѧѧشف المѧѧشاآ

 إلѧѧى محاولѧѧة معالجѧѧة هѧѧذه الإخѧѧتلالات أو علѧѧى الأقѧѧل إقتѧѧراح   – حѧѧسب هѧѧدف بحثѧѧه  -سѧѧيعمل 

الإجتماعيѧة  ات الإقتѧصادية و     صبح التعلѧيم الجѧامعي منѧشطا للمنظمѧ         و بهѧذا يѧ     المبدئية،الحلول  

 لا   التعلѧيم الجѧامعي    ات و بѧين   الوثيق بѧين هѧذه المنظمѧ      ون  هو ما يبرز التعا   و  ، إلخ ...الثقافية  و

 و ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الإمكانيѧѧات الماليѧѧة المخصѧѧصة للتعلѧѧيم و البحѧѧث المتقدمѧѧة، فѧѧي الѧѧدول سѧѧيما

  .الجامعي

 بصورة عامة و في مجال البحث العلمي فإن الجامعة يجب أن تولي الإهتمѧام بالبحѧث               

         نѧѧشرهاضѧѧروري لنمѧѧو المعرفѧѧة و تقѧѧدمها و    لأنѧѧه  )التطبيقѧѧي ي، الأآѧѧاديم(العلمѧѧي بنوعيѧѧه  

 البحوث والدراسات التطبيقية التي تعتبر أآثر أهمية من سابقتها نظѧرا لميزتهѧا الѧسابق               خاصة

   ة ـــ الѧصناعي  اتالمنظمѧ بحوث بالتنسيق بين الجامعѧات و        و عليه يفترض أن تتم هذه ال       ذآرها،

   1.التجارية و التربوية

  في و الفكري  الثقاالتنشيط/ 2  
من رسѧѧالة الجامعѧѧة مѧѧن خѧѧلال تزويѧѧد الطالѧѧب بѧѧالعلوم    ضѧѧيعتبѧѧر نѧѧشر العلѧѧم و الثقافѧѧة  

النظرية و التطبيقية و لا يقتصر هذا التنشيط علѧى المجتمѧع الѧداخلي للجامعѧة فقѧط، بѧل يتعѧداه             

 وهѧو مѧا     إلѧخ،   . ..الإقتѧصادية إلى المجتمع الخارجي مѧن خѧلال معالجѧة قѧضاياه الإجتماعيѧة،              

 و الملتقيѧات و المحاضѧرات العامѧة التѧي تتبناهѧا الجامعѧة               ة الأيام الدراسѧية و التكنولوجيѧ      رريب

  2.بمختلف إطاراتها، بالإستعانة بوسائل الإعلام المختلفة

  إعداد القوى البشریة/ 3   
تعتبѧر هѧѧذه الوظيفѧѧة مѧѧن أهѧѧم الوظѧѧائف التѧي ارتبطѧѧت بѧѧالتعليم الجѧѧامعي منѧѧذ نѧѧشأته فѧѧي   

ب ـطѧ ـي الآداب و ال   ـتلفة فѧ  ـداد للمهѧن المخѧ    ـهمة الإع ـها م ــدت ل ـحيث أسن العصور الوسطى ،    

و القѧѧانون ، ومѧѧع تطѧѧور العلѧѧوم تطѧѧورت التخصѧѧصات فѧѧي الجامعѧѧة ، وبѧѧدأ الإهتمѧѧام بالإعѧѧداد  

 و فѧي    ) 19ق   (لمهن أخرى آالتدريس ، الهندسة ، الزراعة و العلѧوم الطبيعيѧة و الإجتماعيѧة              

                                                 
 .30- 28  صص، مرجع سابق:محمد منير مرسي 1
 .29ص :  المرجع السابق 2
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ѧѧشرين أالѧѧصاـقرن العѧѧيفت تخصѧѧصحافضѧѧال، الѧѧإدارة الأعمѧѧرى آѧѧصادةت أخѧѧلام الإقتѧѧوالإع  

  .لجامعة هو تقديم تعليم عال متخصصافمن بين أهم أهداف إلخ ...السياسة

ة إنتاجيѧة مѧن حيѧث إنتاجهѧا     كѧن أن ينظѧر للجامعѧة علѧى أنهѧا منظمѧ      من هذا المنطلѧق يم   

ية باعتبѧار أن رأس   فѧي المѧوارد البѧشر   اإسѧتثمار ) الجامعѧة (للقوى البشرية المدربة، آما تمثѧل    

و حѧѧسب آدم سѧѧميث فѧѧإن رأس المѧѧال   ،المѧѧال البѧѧشري لا يقѧѧل أهميѧѧة عѧѧن رأس المѧѧال المѧѧادي    

 فѧѧي -و قѧѧد أوضѧѧح البѧѧشري يتكѧѧون مѧѧن القѧѧدرات و المهѧѧارات الإنѧѧسانية المكتѧѧسبة و المتعلمѧѧة، 

ضا  أن موهبة الفرد لا تعود عليه فقط و إنما تعود أيѧ        –إطار تقديمه أهمية رأس المال البشري       

 إذا  وعلى المجتمع الذي ينتمي إليه، آما أن مهارة العامل تѧشكل أداة ثمينѧة لإثѧراء الإقتѧصاد،                   

لاآتѧѧساب هѧѧذه المهѧѧارة قѧѧدرا معينѧѧا مѧѧن المѧѧال فѧѧإن هѧѧذه المهѧѧارة   ) علميѧѧا(تكلѧѧف إعѧѧداد العامѧѧل 

   1.ستعطي عائدا يغطي تكاليف إعدادها

        ѧإلا أن النظرة للجامعة بهذا المنظور أخذت بع  ѧة         ردا أآبѧات المتعلقѧه الدراسѧا تبينѧمثلم ،

و بѧروز اقتѧصاد     النѧصف الثѧاني مѧن القѧرن العѧشرين           بقضايا اقتصاديات التعليم خاصة خѧلال       

 Knowledge Organisations)(المعرفѧѧة آفѧѧرع علمѧѧي جديѧѧد ، تѧѧؤدي فيѧѧه منظمѧѧات المعرفѧѧة 

حتѧاج إلѧى تѧسويق     ت منها الجامعة ، دورا حيويا في إنتاج العلوم ،التي أصبح ينظر إليها آسلعة            

ة اليѧوم   ، حيѧث أصѧبحت الجامعѧ      2 و مبѧادئ الجѧودة و الѧتحكم فѧي التكѧاليف              و تخضع للمنافسة    

 باعتبارهѧѧا جتمѧع و تنميتѧه فѧي جميѧع المجѧالات      تѧساهم فѧي خدمѧة الم   تمثѧل منظومѧة ديناميكيѧة    

  .3دية نظام مفتوح يؤثر في المجتمع و يتأثر به و بتحولاته الإجتماعية السياسية و الإقتصا

  : و هو ما يعكسه الشكل الموالي 

  

  

  

  

  

                                                 
 .19 ص، 2003عمان،    الميسرة للطباعة و النشر و التوزيع،ر، دا" مبادىء راسخة و إتجاهات حدیثة-إقتصادیات التعليم: "فاروق عبدو فليه 1
 .401مرجع سابق ، ص : رفيق زراولة 2
 .119، ص 2000-1999 ، إيتراك للنشر و التوزيع ، القاهرة ، "إدارة الجامعات بالجودة الشاملة " : فريد النجار  3
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  .ة متكاملة مو الجامعة آمنظ):03(الشكل رقم 

  
   ، إيتراك للنشر و التوزيع ، القاهرة"إدارة الجامعات بالجودة الشاملة " : فريد النجار  :المصدر 

  .120، ص1999-2000

مدخلات  الموردون
الجامعة

الجامعة 
 آمنظومة 

 المستفيدون 

  انعكاسات البيئة على الجامعة
 )تفاعل مشترك(  

  الحكومة  -

   قطاع العمال-

  لشرآات  ا-

  الأعمال   رجال-

   المستثمرون-

   المتطوعون -

   المنح -

   الهبات -

  

   الأساتذة -

   الطلاب-

   الباحثون -

   المعامل و المراآز -

   الإنشاءات  -

   الإداریون -

   التمویل -

   المكتبات -

   الأصول الثابتة -

   المزارع و الأراضي -

  المطابع -

  
  
  
  
  
  
  

المقارنات 

 الرقابية 

   الخریجون -

  الأبحاث -

   المشروعات -

   الإختراعات -

   المطبوعات -

   الكتب -

   الإستشارات -

   التدریب -

  المعلومات -

   السوق العالمي -

   السوق المحلي -

   الأفراد -

  الشرآات  -

   الحكومة -

   المجتمع آكل -

  الإنسانية جمعاء -

نتائج و مخرجات 
 الجامعة
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أهميѧѧة الجامعѧѧة و تأثيرهѧѧا و تأثرهѧѧا بعوامѧѧل ملاحظѧѧة مѧѧدى مѧѧن خѧѧلال الѧѧشكل نѧѧستطيع 

 سѧعي العديѧد   و هѧو مѧا يبѧرر    عديدة ، آما نلاحظ مدى استفادة المجتمع من معظم مخرجاتهѧا ،             

من الدول لاسيما الغربية منها إلى تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم العѧالي  و ذلѧك               

املة مѧѧن نجاحѧѧات  فѧѧي الميѧѧادين الѧѧصناعية نظѧѧرا لمѧѧا حققتѧѧه تطبيقѧѧات نظѧѧم إدارة  الجѧѧودة  الѧѧش

باقتراحها دليلا لمعايير الجودة    المختلفة ، و هو ما ذهبت إليه المنظمة العربية للتنمية الإدارية            

  1.الجامعية العربية 

  اد ــصورة مباشѧرة فѧي تنميѧة الإقتѧص       ـѧ عة تѧساهم ب   ـѧ ـول أن الجام  ـѧ ـو عليه نستطيع أن نق    

 إلا أن مѧѧا تخرجѧѧه هѧѧذه   علѧѧى المѧѧستوى المتوسѧѧط أو الطويѧѧل   م  و إن آѧѧان ذلѧѧك يѧѧت  و المجتمѧѧع

الأخيѧѧرة مѧѧن إطѧѧارات و آفѧѧاءات بالمواصѧѧفات و الѧѧشروط المطلوبѧѧة فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل و فѧѧي      

 في حال الإستغلال - ايؤدي إلى رفع ومردوديته) الإجتماعية، الإقتصادية(مختلف القطاعات  

  .صادية و الإجتماعية و من ثم تحقيق التنمية الإقت-الأمثل لهذه الطاقات 

  

   مǋƚرات ǯمية :الجزائرقطاع التعليم العالي في :الثانيالمبƸث 

بعѧد الإسѧتقلال آانѧت الجزائѧѧر تملѧك جامعѧة واحѧѧدة هѧي جامعѧة الجزائѧѧر التѧي تعѧد مѧѧن            

أعرق و أقدم جامعات العالم العربي و آانѧت هѧذه الأخيѧرة تماثѧل الجامعѧة الفرنѧسية فѧي نظѧام                       

 ، بعѧد أن آانѧت مهѧام هѧذا           1970 و قد تم إنشاء وزارة التعليم العالي سنة          تسييرها و إدارتها ،   

موزعѧة   العديد من منظمات التعليم العѧالي        و اليوم نحصي     القطاع موآلة إلى وزارة التربية ،     

لمعاهѧد الوطنيѧة و المѧدارس العليѧا، و سѧنحاول فѧي           بالإضѧافة إلѧى ا    .عبر مختلف أرجاء البلاد     

هم المؤشرات الكمية لتطور قطاع التعليم العѧالي فѧي الجزائѧر مѧن              هذا المبحث عرض بعض أ    

  .حيث عدد الطلبة ، التأطير البيداغوجي ، البحث العلمي ثم التمويل 

  

  

  

                                                 
 .113مرجع سابق ، ص : بسمان فيصل محجوب  1
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   تطور عدد الطلبة: المطلب الأول 
معطيѧات  و فقѧا لمѧا حѧصلنا عليѧه مѧن           هذا المطلب عرض تطور عѧدد الطلبѧة         سنحاول في   

 2000-1990 ، العѧѧشرية 1990-1980ثѧѧم العѧѧشرية   1980-1960رقميѧѧة الموافقѧѧة  للفتѧѧرة  

  .2005-2001وأخيرا المرحلة 

 :1980-1960الفترة 

          طالѧѧѧب جزائѧѧѧري1317مѧѧѧا يقѧѧѧارب 1960آانѧѧѧت جامعѧѧѧة الجزائѧѧѧر تѧѧѧضم خѧѧѧلال سѧѧѧنة 

 و تراوحѧѧت نѧѧسبة الأوربيѧѧين إلѧѧى الجزائѧѧريين فѧѧي تلѧѧك  طالѧѧب مѧѧن جنѧѧسية أوروبيѧѧة 5931و 

 و نѧسبة     جزائري في تخصѧصي الحقѧوق و الآداب        لكل طالب    أوربيينبة  الفترة بين ثلاث طل   

 1و الѧصيدلة   ئري في آѧل مѧن تخѧصص العلѧوم و الطѧب                 لكل طالب جزا   أوربيينسبعة طلبة   

        طالѧѧѧب فѧѧѧي العѧѧѧام الدراسѧѧѧي6883إلѧѧѧى  1962 سѧѧѧنة  طالѧѧѧب2725وارتفѧѧѧع هѧѧѧذا العѧѧѧدد مѧѧѧن 

 195 طالѧب إلѧى      93 الѧسنوات مѧن       آما ارتفع عدد المتخرجين خѧلال نفѧس        ،1966 – 1965

 طالѧب تخѧرج     8735  جالمسجلين بالتدر  بلغ عدد الطلبة     1968-1967 و في الفترة     . 2طالب

-1970 الرباعي الأول المخطط فترةزارة الإعلام و الثقافة في طالب ، و حسب و378منهم 

القطѧاع   فѧي هѧذا  ن   نموا واضحا في تطور عدد الطلبѧة المѧسجلي          فإن الإحصائيات تبين     1974

  :يظهر ذلك في الجدول الموالي و 

  .1974-1969للفترة  تقديرات و تسجيلات عدد الطلبة :01جدول رقم ال

الطلبة عدد   1973-1974  1972-1973  1971-1972  1970-1971  1969-1970

تقѧѧѧدیرات   المسجلين   لال السنوات خ

  المخطط

تقѧѧدیرات المسجلين 

  المخطط

تقѧѧدیرات المسجلين 

  المخطط

تقѧѧѧدیرات سجلين الم

  المخطط

تقدیرات المسجلين 

  المخطط

  -  27000 28038  21000 24334  17000 19300  12800 13836  10800  عدد الطلبة 

    28.5   15.2   23.5   26   32.8   38.5   18.5  -  -  نسبة النمو 

نسبة الفارق بين 

التقديرات و 

  التسدجيلات 

-  43.14%  43%  33.56%    

  .34،ص1973 ، الجزائر24،العدد "  نظرات عن الجزائر –التعليم العالي ": م و الثقافة  وزارة الإعلا:المصدر 

                                                 
  .10، ص 1973 ، الجزائر 24،العدد "  نظرات عن الجزائر –التعليم العالي ": وزارة الإعلام و الثقافة  1
 ، مجلة العلوم " تأملات حول تطور التعليم العالي في الوطن العربي و مدى مساهمته في عملية التنمية ، عرض لتجربة الجزائر:"محمد بوسنة  2

 . 11 ، ص2000 ، جوان 13العدد . الإنسانية ، جامعة  قسنطينة 
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طالب مѧن الفتѧرة   16000بعدد يتضح من خلال الجدول أن تطور عدد الطلبة قد ارتفع           

إلѧى تبنѧي     وهذه الزيادة مردها حسب نفس المѧصدر          1974- 1973 إلى الفترة  1969-1970

حيث جѧاء قѧرار سѧنة        ، العالي التعليميع الجوانب ،من أهمها     الدولة سياسات إصلاح مست جم    

 بحيѧѧث تكلѧѧف هѧѧذه ح التعلѧѧيم العѧѧالي لѧѧدى آѧѧل الجامعѧѧات   متѧѧضمن إنѧѧشاء لجنѧѧة لإصѧѧلا1969

عѧالي و برامجѧه بѧصيغة تتوافѧق مѧع           اللجنة بإعداد مѧشروع إصѧلاح لهياآѧل و طѧرق التعلѧيم ال             

إطѧѧارات جامعيѧѧة للتخفيѧѧف مѧѧن  علѧѧى تكѧѧوين تطѧѧورات و حاجيѧѧات الѧѧبلاد ، مѧѧن حيѧѧث العمѧѧل   

 ، أيѧن  1970اللجوء إلى الإطارات الأجنبيѧة ، و تجѧسدت أولѧى ملامѧح هѧذا التغييѧر منѧذ عѧام                   

، آمѧا أن الѧدخول إلѧى       بالإضѧافة  وزارة التعلѧيم العѧالي لأول مѧرة          – آما سѧبق الѧذآر       –أنشأت  

ترآيبѧة الإجتماعيѧة   الجامعة أصبح ممكنا و سهلا بالنسبة للطالبات نظرا للتغير الذي شѧهدته ال  

آѧذلك إتبѧاع  سياسѧة التوزيѧع الواسѧع للمѧنح علѧى طلبѧة                  في هѧذه الفتѧرة مقارنѧة بفتѧرات سѧابقة          

نمѧو عѧدد   الطلبѧة قѧد نѧدرج آѧذلك        نمو عدد   إلى هذه العوامل المساهمة في      بالإضافة  ،  1 المعاهد

  زيادة منشآته الهادفة إلى   طبقا لسياسة الدولة الثانوي،تلاميذ التعليم 

  :1990 – 1980لفترة ا 

ѧѧـعѧѧشريةـلى غѧѧسابقةرار العѧѧال  ѧѧصائياتـتبѧѧي ع  ين الإحѧѧحا فѧѧوا واضѧѧـ نمѧѧة ـѧѧدد الطلب

سنة ـѧ  طالب فѧي ال    66064تدرج من   ـ طلبة ال  ددـحيث ارتفع ع   ) 1990 – 1980( ة  ـــللعشري

    1990-1989 طالѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧسنة الجامعيѧѧѧѧѧة 181350 إلѧѧѧѧѧى 1981 – 1980 ةـѧѧѧѧѧـجامعيـال

 5229 بعد أن آѧان  13967سنة يقدر بـ ـما بعد التدرج أصبح العدد في نفس ال   وبالنسبة لطلبة   

 إلѧى  ب طالѧ 7477تخѧرجين فѧي نفѧس الفتѧرة مѧن        ما ارتفع عدد ال   م آ 1981 - 1980في الفترة   

  : و هو ما يوضحه الجدول الموالي 2 طالب22917

  

  

  

  

                                                 
   .30- 29 ص صمرجع سابق ،: وزارة الإعلام و الثقافة  1
   .34 – 11 ، ص 1991 – 1990 ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 20ائية رقم الحولية الإحص: وزارة الجامعات  2
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 في الفترة التدرج و المتخرجين المسجلين في التدرج و ما بعد تطور أعداد الطلبة :)02(الجدول رقم 

1980-1990.  
عѧѧѧدد الطلبѧѧѧة المѧѧѧسجلين    السنوات 

  بالتدرج 

عѧѧѧدد الطلبѧѧѧة المѧѧѧسجلين  

  بما بعد التدرج 

  عدد الطلبة المتخرجين

1980-1981  66064  5229  7477  

1981-1982  72590  5429  7800  

1982-1983  90145  5722  9584  

1983-1984  97000  7285  10237  

1984-1985  103232  8597  11713  

1985-1986  122084  9973  14097  

1986-1987  143293  11407  16645  

1987-1988  161464  12288  18110  

1988-1989  166717  13400  20493  

1989-1990  181350  13367  22917  

              1991-1990،ئر ج ، الجزا.م.د ،"20الحولية الإحصائية رقم  ": وزارة الجامعات:المصدر 

  .34-11 ،ص

  : 2000– 1990الفترة  

فѧѧي هѧѧذه الفتѧѧرة فيمѧѧا يخѧѧص أعѧѧداد الطلبѧѧة    شѧѧهد قطѧѧاع التعلѧѧيم العѧѧالي ارتفاعѧѧا مѧѧذهلا      

 أن آѧان عѧدد المѧسجلين فѧي الѧسنة            د فبعѧ  الѧضعفين، المسجلين حيث ارتفع هذا العدد بما يقارب        

 ليرتفѧع   ، 1993-1992 سѧنة    243397ثѧم    طالѧب ،   197650 يبلѧغ    1991 – 1990الدراسية  

 طالѧب   407995يقѧدر بѧـ      ، بعѧد أن آѧان        2001-2000 طالѧب لفتѧرة      466084هذا العدد إلѧى     

                 مѧѧѧوزعين علѧѧѧى تخصѧѧѧصات مختلفѧѧѧة تتѧѧѧصدرها علѧѧѧوم التكنلوجيѧѧѧا    1 2000 – 1999للѧѧѧسنة 

   : ما يوضحه الجدول المواليارة و هو و العلوم الإقتصادية و التج

  

  

  
                                                 

 .13ص ، 2000 – 99ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ، "29الحولية الإحصائية رقم  ":وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  1
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  2000-1993 حسب التخصصات للفترةجعدد المسجلين في التدر تطور   ):03( رقمجدول ال

    الفــــــــترة
  

  التخصصات
93-94  % 94-95  %  95-96  %  96-97  %  

  7.3  20890  7  18792  7.4  17647  7.5  17870  العلوم الدقيقة
  0.7  2169  0.7  1735  0.7  1728  0.9  2079  تطبيقية علوم

  31.3  89448  34  86672  37.2  88677  39  92475  تكنولوجيا
  8.8  24962  9.6  24298  9.4  22436  9  21499  علوم طبية

  1.6  4497  2  4443  1.9  4410  2  4546  الطب البيطري
  6.2  17553  6  15307  5.5  12993  5.3  12531  علوم طبيعية
  2  5609  1.8  4786  2  5177  2  4857  علوم الأرض

علوم اقتصادية و 
  تجارية

23797  10  23999  10  27385  11  36085  12.6  

  8.5  24221  7.6  19332  7.1  16896  7  16428  علوم قانونية
  1.4  3953  1.4  3491  1.4  3306  1.3  3329  علوم سياسية و إعلامية

علوم اجتماعية و 
  إسلامية

19100  8  19977  8.4  22941  10  27292  9.6  

  4  11615  3  8102  3  7255  3  6807  الآداب و اللغة العربية
  اللغات الحية الأجنبية 

  و الترجمة
12773  5  13926  6  15063  5.9  172  

60  
6  

  100  285554  100  252347  100  238427  100  238091  المجموع
  1997- 1998  %  1998-1999  %  1999-2000  %  

  5  20948  9  33549  -  -  تكنولوجيا دقيقة عج م 
  3  12524  3.6  13511  6.4  21889  العلوم الدقيقة
  0.4  1663  0.4  1675  0.8  2665  العلوم التطبيقية
  21  85812  19  70449  29.3  99581  التكنولوجيا
  5.4  22136  5.4  20242  6.4  21798  الطـب

  0.5  2137  0.5  1992  0.6  2193  جراحة الأسنان
  0.6  2622  0.5  2081  0.7  2521  الصيدلة

  0.9  3515  1  3775  1.3  4531  العلوم البيطرية
  3  11517  5.4  20222      جذع م علوم الطبيعة ح

  6  24536  4.6  17157  7  23206  لوم الطبيعةع
م لعلوم الأرض و .ج

  الفلاحة
-  -  2174  0.6  1226  0.3  

  1  3878  0.9  3186  1.6  5496  علوم الأرض
العلوم الإقتصادية و 

  التجارة
46731  13.7  59200  16  76193  18.7  

  14  57514  11  40687  9.6  32610  العلوم القانونية
العلوم السياسية و علوم 

  تصالالإ
5308  1.6  5835  1.5  6005  1.5  

  8  32789  9.4  35064  10  33611  العلوم الإجتماعية
  5  19542  4.7  17555  4.5  15230  اللغة و الأدب
  5.7  23384  6.5  24293  6.5  22148  اللغات الأجنبية
  100  407995  100  372647  100  339518  المجموع

   13-12،ص2000، الجزائر،ج .م.د"32، 29 الحولية الإحصائية رقم ":يوزارة التعليم العالي و البحث العلم/ 1:المصدر
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 مѧنخفض 1995-1994معدل نمو عѧدد الطلبѧة فѧي الفتѧرة           أن  من خلال الجدول نلاحظ       

و هѧو مѧا أدى إلѧى     1997 سѧنة  % 13.16 إلѧى  % 5.8نѧسبة   مѧن  1996 ذلك سنة بعد   ليرتفع

 الترتيѧب تليهѧا      نلوجيѧا التѧي تتѧصدر     تخصصات لاسѧيما منهѧا التك     تطور عدد الطلبة في معظم ال     

   ) .2000-1994 طيلة الفترة(  و التجارية  العلوم الإقتصادية

 :2005– 2001الفترة   

م عѧدد الطلبѧة المѧسجلين بالجامعѧات         ه الفترة عن سѧابقاتها مѧن حيѧث تعѧاظ          لا تختلف هذ  

  : يظهر هذا التعاظم من خلال المعطيات التالية وعلى مستوى الوطن 

و فѧѧي الѧѧسنة المواليѧѧة 1طالبѧѧا 543869 بلѧѧغ عѧѧدد الطلبѧѧة المѧѧسجلين 2002-2001فѧѧي سѧѧنة 

 طالѧب فѧي التكѧوين       69953مѧنهم    طالѧب 589993ارتفع هѧذا العѧدد إلѧى        ) 2002-2003(

 5687 فѧي الماجѧستير و   13998 طالب في ما بعѧد التѧدرج مѧنهم       27010و  قصير المدى   

 2002ل عѧدد المتخѧرجين فѧي عѧام     وصѧ  و   في الدآتوراه 7325مقيم في العلوم الطبية و     

 فѧي سѧنة   ليرتفع العѧدد   طالب في التكوين قصير المدى ،        15176طالب منهم   69900إلى  

و فيمѧѧا يخѧѧص التكѧѧوين المتواصѧѧل تمѧѧنح جامعѧѧات التكѧѧوين       .متخѧѧرج75000 إلѧѧى 2003

 طالѧب  28382منهم     طالب في هذه الفترة74500 تكوينا يقدر ب   نالمتواصل عبر الوط  

 مرآѧѧز للتكѧѧوين  45 أسѧѧتاذ دائѧѧم و مѧѧوزعين علѧѧى   77 ب نالتѧѧدرج مѧѧؤ طѧѧري فѧѧي مѧѧا قبѧѧل  

   2 .المتواصل

  :3 2004-2003 بالنسبة لسنة  أما

             مرحلѧѧة مѧѧا بعѧѧد التѧѧدرجطالѧѧب فѧѧي 28276مѧѧنهم  طالѧѧب، 647371الطلبѧѧة بلѧѧغ عѧѧدد فقѧѧد  

  :   من العدد الإجمالي للطلبة يتوزعون آما يلي %  4.36أي ما يعادل 

  ).بنظاميه القديم و الجديد (  مسجل في الماجستير14376 -  

  .الطبية مسجل بنظام الإقامة بالعلوم 5100 -  

  ).بنظاميها القديم و الجديد  (  مسجل بالدآتوراه8800 -  

  

                                                 
  .13- 12، ص ص 2000ج  ،الجزائر،.م.، د"32م  الحولية الإحصائية رق:"وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 1
  mesrs.edu.dz.wwwموقع وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  التعليم العالي بالأرقام مستخرج من 2 
  .2004 ،سبتمبر، الجزائر "  )الحصيلة و الآفاق ( التأطير البيداغوجي :"وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  3
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  1 :2005-2004و في الفترة 

مѧسجلين  )   من إجمالي الطلبة     %4(  طالب 30452طالب، منهم   740000 قدر عدد لطلبة بـ     

  :حلة ما بعد التدرج ، موزعين آما يلي في مر

  ) .بنظاميه القديم و الجديد (  طالب  مسجل بالماجستير15588 -

  . طالب مسجل بالإقامة الطبية 5100 -

  . بنظاميها القديم و الجديد ه مسجل بالدآتورا9764 -

  .2009و قد يصل عدد الطلبة حسب توقعات المصالح المختصة إلى مليون طالب سنة 

 – يعѧود    ذآرهѧا،  الطلبѧة عبѧر المراحѧل الѧثلاث الѧسابق            د هذا النمو المسجل في أعѧدا      إن  

 دون العѧالي،  سياسѧة ديمقراطيѧة التعلѧيم    إتباعها إلى اهتمام الدولة بهذا القطاع و –في اعتقادنا   

 بالإضѧافة إلѧى وعѧي       الجزائѧر، أن نغفل الجانب الطبيعي و هو النمو الѧديمغرافي الѧذي شѧهدته              

 فѧإذا مѧا نظرنѧا    خاصѧة، جزائري بأهمية التعليم بصفة عامѧة و التعلѧيم العѧالي بѧصفة              المجتمع ال 

بصورة خلفية إلى طور التعليم الثѧانوي نلمѧس الإرتفѧاع الهائѧل فѧي أعѧداد التلاميѧذ ممѧا سѧينتج                

  تعمѧيم توزيѧع   لѧسياسة    آمѧا نѧذآر هنѧا تبنѧي الدولѧة            المسجلين،عنه بالتبعية ارتفاع أعداد الطلبة      

الجامعيѧة عبѧر مختلѧف      من خلال مضاعفتها لعدد الجامعات و المراآز        تعليم العالي   ال نظماتم

سنة الجامعيѧة  لعѧالي و ابحѧث العلمѧي إلѧى غايѧة الѧ       أرجاء الوطن ، حيѧث تتѧوزع شѧبكة التعلѧيم ا           

 06 مرآز جامعي 14 جامعة ، 26ة تتكون من  منظم58 مدينة تضم 38 على 2002-2003

   ).البويرة غرداية( ين مدارس عليا و ملحقتين جامعيت04 ،  معاهد وطنية06مدارس وطنية ، 

  

  التأطير البيداغوجي :طلب الثاني مال

بالنسبة للتأطير البيداغوجي فقد آان قطѧاع التعلѧيم العѧالي يعѧاني عجѧزا فادحѧا فѧي هѧذا                     

      آمحاولѧة لѧسد هѧذا العجѧز        علѧى أسѧاتذة أجانѧب         بالإعتمѧاد  الجانب تمѧت تغطيتѧه بѧصورة آبيѧرة        

لتحѧѧسين فيمѧѧا  وجѧѧود نѧѧوع مѧѧن ا إلا أن هѧѧذا لѧѧم يمنѧѧع مѧѧنآѧѧف الطلѧѧب علѧѧى الهيئѧѧة التدريѧѧسية  و

   فقد شهدت هذه الأخيرة تحѧسنا مقبѧولا، فبعѧد أن آانѧت هѧذه النѧسبة تقѧدر                   يخص نسبة الجزأرة      

                                                 
1MESRS:"Programme D'actions Quinquennal du Secteur Dans Le Cadre du Programme de Soutien à la 
Croissance Economique 2005 - 2009", novembre2004, p23.     
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في الѧسنة الجامعيѧة      %91.57 ، أصبحت تقدر بـ      1981-1980 للسنة الجامعية    % 72.27بـ  

   1 لهذه العشرية % 19.24اع يقدر بنسبة  بارتف 1989-1990

                 محاضѧѧѧر أ أسѧѧѧتاذ،:إن هѧѧѧذه الهيئѧѧѧة التدريѧѧѧسية تتѧѧѧوزع حѧѧѧسب التأهيѧѧѧل إلѧѧѧى رتѧѧѧب          

تعليم العالي و البحث العلمي أن      لاوتظهر إحصائيات وزارة      مساعد د ، م بالدروس ، أ مساع    .أ

 الجامعيѧة  للѧسنة  %  99.6ى  إلѧ 1991-1990للفتѧرة  % 93.4نسبة الجѧزأرة قѧد ارتفعѧت مѧن     

  :المواليول وضحه الجد و هو ما ي،1999-2000

  .1997-1989  تطور الهيئة التدريسية حسب الرتب و نسب الجزأرة للفترة ):04( رقمجدولال

  
  

89-90  90-91  91-92  92-93  93-94  94-95  95-96  96-97  

  714  666  658  711  726  678  636  573  المجموع
  17  33  38  119  136  132  136  150  جانبعدد  الأ

  
  أستاذ

  %97.6  %95.0  %94.2 %83.3 %81.3  %80.5 %78.6 %73.8  نسبة الجزأرة
  1147  959  742  865  822  867  907  905  المجموع

  32  51  63  282  323  332  392  477  عدد  الأجانب
  

أستاذ 
  %97.2  94.7%  %91.5 67.4% %60.7  %61.7 %56.8% 47.3  نسبة الجزأرة  محاضر

  5565  5205  4911  4659  4231  3055  2070  1958  المجموع
  2  6  1  29  8  30  8  26  عدد  الأجانب

  
مكلف .أ
  سدروبال

  %100  %99.9  %100 %99.4 %99.8  %99.0 %99.6 % 98.7  نسبة الجزأرة
  4993  5040  5515  4988  5431  6072  7239  6839  المجموع

  16  28  32  77  154  296  454  538  عدد  الأجانب
  

أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاذ 
  %99.7  %99.4  %99.4 %98.5 %97.2  %95.1 %93.7 % 92.1  نسبة الجزأرة  مساعد

  2162  2557  2767  2957  3140  3822  4319  4261  المجموع
  2  10  8  17  14  19  14  34  عدد  الأجانب

  
  مساعد

  %99.9  %99.6  %99.7 %99.4 %99.6  %99.5 %99.7 %99.2  نسبة الجزأرة
  14581  14427  14593  14180 14350  14494 15171  14536  عالمجمو

  69  128  142  524  635  809  1004  1225  عدد  الأجانب
  

 المجموع

  %99.5  %99.1  %99.0 %96.3  %5.6   %94.4 %93.4 %91.6  نسبة الجزأرة
 ،الجزائر ج ، .م.د، " 29الحولية الإحصائية رقم "زارة التعليم العالي و البحث العلمي، و : المصدر

  .18، ص 2000

يتبѧين مѧѧن خѧلال الجѧѧدول أن نѧسبة الجѧѧزأرة فѧي مختلѧѧف رتѧب الأسѧѧاتذة شѧهدت تطѧѧورا         

 1225 محسوس في عدد الأساتذة الأجانب من   ما قابله انخفاض    و هو  ظا عبر السنوات    ملحو

تѧرة   ،آѧذلك هѧو الأمѧر فѧي الف         1993-1992 أسѧتاذ سѧنة      635 ، إلѧى     1990-1989أستاذ سѧنة    
                                                 

  .23  ، ص ، مرجع سابق"20 الحولية الإحصائية رقم:" وزارة الجامعات 1

رتبة الهيئة 
ةالتدريسي

 واتـالسن
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، و يعѧѧود ذلѧѧك بالѧѧضرورة إلѧѧى زيѧѧادة  % 89,12   نѧѧسبة الإنخفѧѧاض أيѧѧن بلغѧѧت1993-1997

 1883عدد المتخرجين من الطلبة الجزائريين في مرحلة ما بعد التدرج ، حيث سجل مناقѧشة                

 إن . 1 دآتوراه خلال السنوات الخمس الأولى من التسعينات     أطروحة 200مذآرة ماجستير و    

فѧاع نѧسبة الأسѧاتذة الجزائѧريين فѧي حالѧة ارتفѧاع              ارتفاع المѧسجلين فيمѧا بعѧد التѧدرج يعنѧي ارت           

منوحѧѧة لهѧѧذا القطѧѧاع و هѧѧو أمѧѧر يѧѧدخل فѧѧي اسѧѧتراتيجية الدولѧѧة فѧѧي مجѧѧال   مالمناصѧѧب الماليѧѧة ال

ن تطѧور الهيئѧة التدريѧسية يظهѧر آمѧا           ، فѧإ  2001-1989لفتѧرة  ل بالنѧسبة و  التأطير البيѧداغوجي    

    : ∗يلي

  2001-1997 تطور الهيئة التدريسية حسب الرتب و نسب الجزأرة للفترة:)05( الجدول رقم 
   السنوات                                   
  رتبة الهيئة التدریسية       

1997-1998  1998-1999  1999-2000  2000-2001  

  -  950  889  827  المجموع
  -  22  14  18  الأجانب

  أستاذ

  -  %97.7 %98.4 %97.8  نسبة الجزأرة
  -  1621  1495  1318  المجموع
  -  21  30  33  الأجانب

 أستاذ محاضر

  -  %98.7 %98.0 %97.5  نسبة الجزأرة
  -  6632  6366  5932  المجموع
  -  2  2  3  الأجانب

مكلف .أ
  بالدروس

  -  %100  %100 %99.9  نسبة الجزأرة
  -  6275  5564  5527  المجموع
  -  23  22  23  الأجانب

  أستاذ مساعد

  -  %99.6  %99.6 %99.6  بة الجزأرةنس
  -  1991  1946  2197  المجموع
  -  5  6  8  الأجانب

  مساعد

  -  %99.7  %99.7 %99.6  نسبة الجزأرة
  17780  17460  16260  15801  المجموع
  72  73  74  85  الأجانب

  المجموع
  الكلي

  %99.6  %99.6  %99.5  %99.5  نسبة الجزأرة
  .16ص ، 2000، 29الحولية الإحصائية رقم : مي  و البحث العلوزارة التعليم العالي -: المصدر 
  - C. N. E. S,"Projet de rapport national sur le développement humain", Alger 

décembre2002, p 56. 

                                                 
 .، مرجع سابق "الحصيلة و الآفاق: اغوجي التأطير البيد:" وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 1
  .  ، لم تتوفر لدى الباحث جميع معطيات هذه الفترة  بالتفصيل ، باستثناء المجموع الكلي للأساتذة 2001-2000بالنسبة للفترة  ∗
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 14180 مѧن   ن عدد الأساتذة ارتفع بѧشكل ملحѧوظ       على غرار الجدول السابق  نلاحظ أ      

 إلѧى   فѧي تقѧديرنا   ، و يرجع ذلѧك      2001-2000أستاذ سنة   17780 إلى   97-96أستاذ في الفترة    

 بالإضافة إلѧى الѧسياسة التѧي تبنتهѧا الدولѧة للنهѧوض بقطѧاع التعلѧيم           نفس العوامل السابقة الذآر   

  . و محاولة الرفع من نسبة التأطير بمرحلتيها التدرج و ما بعد التدرج اليالع

يم العالي و البحث العلمي معѧدل      وزارة التعل  فقد سجلت  2003-2002و بالنسبة للفترة    

 21583و يتشكل التأطير مѧن        20031-2002 طالب للفترة    28 أستاذ لكل    01تأطير يقدر بـ    

    : أستاذ موزعين حسب الرتب التالية 

   .%5.98أستاذ  -   

  .%9أستاذ محاضر  -   

  . % 39.39أستاذ مكلف بالدروس  - 

  %.39.51 أستاذ مساعد -

  .2% 06.14 أستاذ مساعد -

 أطروحѧة مѧن     294،  2003 الدآتوراه التي تمѧت مناقѧشتها إلѧى غايѧة            و قد بلغ عدد اطروحات    

حѧين آѧان عѧدد أطروحѧات          أطروحة دآتوراه بالنظѧام الجديѧد ، فѧي         24درجة دآتوراه دولة و     

  1998.3 أطروحة في سنة 66الدآتوراه يقدر بـ 

 أسѧتاذ دائѧم بمعѧدل      23205 ر للفتѧرة    غت نѧسبة التѧأطي    قد بل ف  ، 2004-2003أما بالنسبة للفترة    

  . 4 طالب28لكل أستاذ  01تأطير 

 بلغ العدد الإجمѧالي للأسѧاتذة الѧدائمين         ،)2005-2004( و في السنة الجامعية الموالية      

    أي بمعѧѧدل تѧѧأطير،طالѧѧب 740000 أسѧѧتاذ يѧѧؤطرون 25000فѧѧي جميѧѧع التخصѧѧصات حѧѧوالي 

 طالب فѧي الفتѧرة      18 أستاذ لكل    01عدل يقارب   بعد أن آان هذا الم      طالب ،  30أستاذ لكل    01

بالنمط العالمي   أستاذ ، إذا ما قورن هذا المعدل         24000 وهو ما يمثل عجز يقدر بـ         ، 93-94

  . طالب15 أستاذ لكل 01رض أن يكون الذي يفت

                                                 
 .18، ص مرجع سابق،" 32الحولية الإحصائية رقم ": وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  1
  mesr edu. dz.wwwموقع وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  الي بالأرقام مستخرج من التعليم الع 2

3MESRS:Op.Ci, p14.     
  .مرجع سابق " : التأطير البيداغوجي الحصيلة و الآفاق :"وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 4
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قѧѧѧدر عѧѧѧدد أسѧѧѧاتذة   و حѧѧѧسب إحѧѧѧصائيات وزارة التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي ف و فѧѧѧي نفѧѧѧس الفتѧѧѧرة 

 أسѧتاذ أي مѧا يعѧادل    3442بѧـ   ( Les Enseignants de Rang Magistral)المѧصاف العѧالي    

حѧين الѧنمط      طالѧب ، فѧي     215 من العدد الإجمالي للأساتذة ، وهو ما يعادل أستاذ لكѧل             % 14

    فѧي الأسѧاتذة يقѧدر      طالѧب، أي أن العجѧز        70 أسѧتاذ لكѧل      01العالمي يفترض أن يكون المعدل      

 منѧѧصب مѧѧالي 7500 تѧѧم فѧѧتح 2004-2000 الفتѧѧرة  ونѧѧذآر هنѧѧا أنѧѧه خѧѧلال  أسѧѧتاذ ،7130بѧѧـ 

   . 1موزعة على مختلف جامعات الوطن

إبѧراز  ، إلى   لقد حاولنا في عرضنا للتأطير البيداغوجي وفقا لما تسنى لنا من معطيات               

     2000-1990و 1990-1980مѧѧدى تطѧѧور نѧѧسبة الجѧѧزأرة خاصѧѧة فѧѧي العѧѧشريتين الأخيѧѧرتين 

مية فقد استطاعت الدولة أن تحقق تطѧورا ملحوظѧا جѧدا للرفѧع              قرو التي آما تبينه المعطيات ال     

جهѧد   فѧي الѧسنوات الأخيѧرة و هѧو مѧا يبѧرز ال              %99من هذه النسبة التي وصلت إلى أآثѧر مѧن           

        و رغѧѧم ذلѧѧك و خلافѧѧا للتطѧѧور الملحѧѧوظ فѧѧي نѧѧسبة الجѧѧزأرة     المبѧѧذول للنهѧѧوض بهѧѧذا الجانѧѧب   

ولѧѧة لمحاولѧѧة تحѧѧسين معѧѧدل التѧѧأطير إلا أن هѧѧذا و بѧѧالرغم مѧѧن الجهѧѧود المبذولѧѧة مѧѧن طѧѧرف الد

  .الأخير يبقى بعيدا عن المقاييس و الأنماط العالمية 

  

  تمویل الجامعة : المطلب الثالث 

ان لا سѧيما فѧي       تشكل النفقѧات المتزايѧدة للجامعѧات ضѧغطا آبيѧرا علѧى العديѧد مѧن البلѧد                    

ات فѧي هѧذه الѧدول هѧو احتكѧار الدولѧة        و مѧا يميѧز الجامعѧ   لثالث آѧالجزائر مѧثلا ،    ا الم  عالبلدان  

للتعليم العالي أي أن الجامعات و باعتبارها من المرافق العامة تدار من قبل الدولة و لا وجود                 

  .فيها للقطاع الخاص 

بѧѧالجزائر ن إلقѧѧاء نظѧѧرة متفحѧѧصة عѧѧن أسѧѧاليب و مѧѧصادر تمويѧѧل المؤسѧѧسات الجامعيѧѧة        إ

ضѧمن  . ينة العامة سطة المساعدات التي تقدمها لها الخز      أن هذه الأخيرة تسير و تمول بوا       نتبي

عتمادات المالية المخصصة لمرفق التعليم العالي و لعل السبب في ذلك يرجع بالأساس إلى             الإ

  .ه الجزائر غداة الاستقلالار السياسي و الإيديولوجي الذي تبنتالاختي

                                                 
1MESRS : Op.Cit, pp12-13.        
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سات العموميѧѧة سѧѧمن المؤف القѧѧانوني للجامعѧѧات الѧѧذي يѧѧضعها ضѧѧو آѧѧذلك إلѧѧى التѧѧصني

س الѧسخاء   ذات الطابع الإداري، فالدولة لم تعد قادرة و مѧستعدة لتقѧديم مѧساعدتها للجامعѧة بѧنف                 

و إنمѧا البحѧث عѧن      رغѧب فѧي التخلѧي عѧن تمويѧل الجامعѧة             لا لكونهѧا ت   الذي أبدته فѧي الماضѧي       

 غرافي  للتوسѧع الѧديم    -ا سبق الذآر   آم - فقد آان  رى تخفف العبء عن الخزينة العامة،     بدائل أخ 

 الѧسبب الأساسѧي الѧذي تطلѧب         و تزايѧد عѧدد الطلبѧة         ديمقراطية التعليم ، مجانية التعلѧيم العѧالي         

 آѧل هѧذه العوامѧل أضѧحت تѧشكل ميزانيѧة       آل و المؤطرين و الوسائل الماديѧة،     التوسع في الهيا  

 إدارة و تمويѧѧل ضѧѧخمة علѧѧى عѧѧاتق الميزانيѧѧة العامѧѧة دفعѧѧت إلѧѧى إدخѧѧال تعѧѧديلات علѧѧى آيفيѧѧة   

    الهدف منها هو فتح الجامعة على محيطهѧا و البحѧث عѧن مواردهѧا الذاتѧـية                  ؤسسة الجامعية الم

و تثمين مجهودها العلمي و المعرفي قصد الوصول في نهاية الأمر إلى تخفيف بعض العѧبء                

  .على ميزانية الدولة و تكييفها مع ميكانيزمات الاقتصاد الليبرالي 

 مѧا يعѧرف بالѧشراآة الجديѧدة المبنيѧة            على محيطها من خѧلال     لتفتح بالجامعة أآثر  و سعيا إلى ا   

مѧؤرخ   253-98 المرسѧوم  للѧبلاد قѧدم  وق و في إطار التوجѧه العѧام   على التنافس و اقتصاد الس  

 فѧي البѧاب المتعلѧق بمѧوارد         38 المادة   1998 غشت   17 الموافق لـ    1419اني   ربيع الث  24في  

  :ييلالجامعة أن هذه الأخيرة تتمثل خصيصا فيما 

  .الجامعةمداخيل الخدمات و الدراسات و البحث و الخبرات التي تقوم بها  -1     

  .ةالقروض و التخصصات الاستثنائي -2     

  .1 آل الموارد الأخرى الناتجة عن نشاطات الجامعة ذات الصلة بموضوعها-3     

 خѧدمات و خبѧرات      فѧان الجامعѧة يمكنهѧا تأديѧة       يلاتها لحقوق تسجيل الطلبة     بالإضافة إلى تحص  

تѧاجرة بمنتجѧات نѧشاطها      م ال تفاقات آاستغلال براءات الاختѧراع و     بمقابل عن طريق عقود و ا     

  . من نفس المرسوم-36-المختلفة حسب المادة 

     حѧѧسب الأرقѧѧام الѧѧواردة فѧѧي الجرائѧѧد الرسѧѧمية الخاصѧѧة بتوزيѧѧع الاعتمѧѧادات المخصѧѧصة       

دج في سنة  6.500.000.000 خصص لها مبلغ قد وزارة الجامعات لميزانية التسيير نجد أن

، أي مѧѧا 2 دج 250.800.000.000. مѧѧن الميزانيѧѧة العامѧѧة للدولѧѧة التѧѧي قѧѧدرت آنѧѧذاك ب     91

                                                 
   .60جع السابق، العدد را: 253-98مرسوم تنفيذي رقم 1
  .34العدد ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  : 16—90قم  قانون ر2
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 92دج سنة   9.063.804.000 ليرتفع هذا المبلغ المخصص إلى       المجموع، من   %2.6يعادل  

  . من الميزانية العامة للدولة%4.4بنسبة تقدر ب 

 و هѧѧو مѧѧا يبينѧѧه الجѧѧدول    2002-98بѧѧصورة ملحوظѧѧة فѧѧي الѧѧسنوات     ارتفѧѧع هѧѧذا المبلѧѧغ   آمѧѧا

  :الموالي
و نسبتها  العلمي العالي و البحث التعليمتطور الإعتمادات المالية المخصصة لوزارة  :)06(جدول رقم ال

  . دجألف/  الوحدة                                        2002 -1998 للدولة للفترة الميزانية العامة من
  1998  1999 2000  2001  2002  

التعليم العالي و البحث 

  العلمي

24306558  34857516  38580667  43591873  58743195  

ميزانية التعليم العالي  نسبة

 من  و البحث العلمي

  للدولة الميزانية العامة

  

3.71% 

  

3.53% 

  

3.74  

  

3.53  

  

4.03  

  .2001-1997للسنوات  ،الشعبيةديمقراطية لجمهورية الجزائرية الل الجريدة الرسمية -:المصدر

التعلѧѧيم  تطѧѧور فيمѧѧا يخѧѧص ميزانيѧѧة وزارة   الѧѧسابقة نѧѧسجــل فترات ـѧѧـرار الـѧѧـلى غـѧѧـع     

 ، حيѧث بلغѧت نѧسبة الميزانيѧة المخصѧصة            2005- 2003 و البحث العلمي في الفتѧرة        العالـي  

     للدولة التѧي قѧدرت     من ميزانية التسيير  % 5.78 معدلبـدج   63.494.661.0001لهذا القطاع 

 حيѧѧث قѧѧدرت قيمѧѧة 2005سѧѧنة % 7لترتفѧѧع هѧѧذه النѧѧسبة إلѧѧى  ،دج 1.097.385.900.000بѧѧـ 

 و آانѧѧت ميزانيѧѧة  دج78.381.380.000ميزانيѧѧة وزارة  التعلѧѧيم العѧѧالي و البحѧѧث العلمѧѧي بѧѧـ 

  . 2دج1.200.000.000.000الدولة للتسيير في هذه الفترة تقدر بـ

  

  حث العلمي الب:  المطلب الرابع 

        الإقتѧѧصادية  يعتبѧѧر البحѧѧث العلمѧѧي المحѧѧرك الأساسѧѧي لكافѧѧة القطاعѧѧات الإجتماعيѧѧة ،     

  .و الثقافية ، ولا يمكن لأي دولة أن تستغني عن هذا الميدان 

 العمومية علѧى محاولѧة      تو نظرا لهذه الأهمية التي يتميز بها البحث العلمي فقد عملت السلطا           

لѧѧه يتماشѧѧى مѧѧع مѧѧسارات التنميѧѧة الإقتѧѧصادية و الإجتماعيѧѧة فѧѧي إطѧѧار   جعتطѧѧويره وترقيتѧѧه و 

                                                 
  .49، ص 86 جمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،العددللالجريدة الرسمية  ،11-02القانون رقم 1
 .26، ص 85 ئرية الديمقراطية الشعبية ،  العددلجمهورية الجزاالجريدة الرسمية ل  ،21- 04 القانون رقم 2
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التواصل الدائم بين الجامعة  و المحيط بالإضافة إلى ذلك فإن البحѧث العلمѧي ضѧرورة حتميѧة                   

و قѧѧد يتجلѧѧى ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مخѧѧابر و فѧѧرق  امعѧѧة إلѧѧى جانѧѧب مهمتهѧѧا التعليميѧѧة ، تقѧѧوم بهѧѧا الج

  .عات و مؤسسات التعليم العالي بوجه عام البحث العديدة الموجودة داخل الجام

 مخѧѧابر البحѧѧث المعتمѧѧدة فѧѧي مؤسѧѧسات التعلѧѧيم والتكѧѧوين العѧѧاليين دوالجѧѧدول المѧѧوالي يبѧѧين عѧѧد

                        31/12/2003حسب الميادين إلى غاية 

  العاليينو التكوين عدد مخابر البحث المعتمدة في مؤسسات التعليم   :)07(جدول رقم ال

  .31/12/03حسب الميادين إلى غاية 

  .2004الجزائر شبكات وأنظمة الإعلام و الإتصال، مديرية:ة التعليم العالي و البحث العلميوزار:المصدر
من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه يتبين لنا أن أغلبية مخابر البحث توجد على مستوى         

فѧي عѧدد    آمѧا نلاحѧظ التبѧاين    %88.53 مخبر بحث أي بنسبة      523الجامعات و ذلك بمجموع     

المخابر بين الميادين ذاتها إذ يستحوذ قسم العلوم السياسية على أآبѧر عѧدد يليѧه المѧواد الأوليѧة                

ات كانيѧات الموجѧودة بѧين مختلѧف المنظمѧ          التبѧاين إلѧى الإم     او قد يعѧود سѧبب هѧذ        او التكنولوجي 

                                                 
Institut de Télécommunications d’Oran∗  

 Institut National de Formation de La Santé.**  

المدارس و   المراآز  الجامعات  الميادین  رقم
  المعاهد الوطنية

المدارس 
  العليا

مؤسسات أخرى 
  خارج القطاع

 المجموع

الفلاحة و الموارد  01
  المائية

28  04  10  02  -  44  

التربية  الثقافية و  02
  الإتصال

78  01  -  04  -  83  

  54  -  -  01  02  51  الإقتصاد القانون  03

تهيئة البيئة و  04
  الإقليم

37  03  03  01  -  44  

الموارد الأولية و  05
  التكنولوجيا

108  07  09  04  I.T.O 01∗  129  

  161  -  05  -  08  148  سيةالعلوم السيا 06

 INFS/TS**  -  -  01  48  الصحة 07
01 

50  

البناء و التعمير و  08
  السكن

25  -  04  01  -  30  

  595  02  17  27  26  523  المجموع 09
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ياآѧل  الجامعية سواء البشرية أو المادية و اختلاف تعدد التخصصات الموجودة بѧين مختلѧف ه               

  . قطاع التعليم العالي 

غير أن الملاحظ أنما تنفقه الجزائر على البحѧث العلمѧي لا يѧزال ضѧعيفا إذ تقѧدر نѧسبة                  

 من ناتج الدخل الإجمالي و في أغلب الحѧالات          % 0.28 و   0.14 بين   الأرجح ما الإنفاق على   

  .  من الناتج الداخلي الإجمالي %1.5لا تفوت هذه النسبة 

ق بالموارد البشرية في هذا المجال سجلت التوقعات و الأهداف إلѧى تعبئѧة             أما فيما يتعل    

  مѧѧشروع 6026 يعملѧѧون بѧѧصفة جزئيѧѧة مѧѧن أجѧѧل إنجѧѧاز   11994 مѧѧن بيѧѧنهم باحѧѧث، 15915

بحث ، غير أنه أمام بعض العجز المسجل في ميدان التأطير البيداغوجي في الموارد البѧشرية   

  .التعليم العالي ات ن أساتذة و باحثين على مستوى منظمم

تعتبر الأهداف المسطرة في هذا السياق في موقف من الصعوبة فيما يخص التحقق أو                

 164البلوغ ، و قد يتضح ذلك أآثر إذا علمنا أن عدد الباحثين يمثلون فѧي المتوسѧط بѧالجزائر                    

باحѧѧث لكѧѧل مليѧѧون سѧѧاآن ، آمѧѧا أن عѧѧدد الأسѧѧاتذة البѧѧاحثين مѧѧن رتبѧѧة أسѧѧتاذ ، أسѧѧتاذ محاضѧѧر    

دة فعѧلا و الموزعѧة علѧى     المجنѧ 23205 من مجموع هيئة التدريس المقѧدرة ب   % 15يمثلون  

  .1 2004-2003ات التعليم العالي في الجزائر إلى غاية السنة الجامعية مختلف منظم

  

  ƛختȏȐت الجامعة الجزائرية و ȐǏƛحات التعليم العالي : المبƸث الثالث  

       ѧي الجزائѧة فѧن        عرفت المنظومة الجامعيѧت مѧتقلال ، إذ انتقلѧذ الإسѧرا منѧورا آبيѧر  تط

  . ولاية38 منظمة تتوزع على 58 إلى 1962منظمة واحدة على مستوى الوطن سنة 

وانتقل عدد المتخرجين من بضعة عشرات سنة الإستقلال إلى عѧشرات الآلاف  فѧي الѧسنوات         

  .نذ الإستقلالم) طالب 700000 ( 2003الأخيرة ، ليبلغ عدد المتخرجين إلى غاية سنة 

إن الطلب المتزايد على التعليم العالي يفسر هذا النمو الكبير و لكنѧه يمثѧل سѧببا فѧي العديѧد مѧن                   

لقѧѧد أدى تѧѧراآم هѧѧذه الإخѧѧتلالات إلѧѧى عѧѧدم مقѧѧدرة الجامعѧѧة  . الإخѧѧتلالات التѧѧي عرفهѧѧا القطѧѧاع 

 غيѧر قѧادرة علѧى    الجزائرية على التأقلم مع التغييرات العميقة التي عرفتهѧا الѧبلاد و هѧي بѧذلك              

                                                 
  .2004 الجزائر بتصرف،مستخرجة من وثائق إدارية  مديرية شبكات وأنظمة الإعلام و الاتصال، :وزارة التعليم العالي و البحث العلمي1
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     للإحتياجات الوطنية في ظل التطѧور المتѧسارع فѧي مجѧالات العلѧوم و التكنولوجيѧا                 الإستجابة  

و سѧѧنحاول فѧѧي هѧѧذا المبحѧѧث عѧѧرض أهѧѧم الإصѧѧلاحات التѧѧي     .إلѧѧخ ... و الإتѧѧصال و العولمѧѧة  

ة خѧتلالات الجامعѧ  عليم العالي في الجزائر بعѧد عѧرض إ  أدخلت و يجري إدخالها على قطاع الت  

  .الجزائرية و ضرورة إصلاحها 

  

  لات الجامعة الجزائریة اختلا: المطلب الأول 

، بѧادرت الدولѧة بتѧشكيل لجنѧة         1971بعد مرور أآثر من ثلاثين سѧنة علѧى إصѧلاحات            

وطنيѧѧة لإصѧѧلاح المنظومѧѧة التربويѧѧة، حيѧѧث قامѧѧت هѧѧذه اللجنѧѧة بتѧѧشخيص وضѧѧعية الجامعѧѧة         

ا و صѧѧادق مجلѧѧس الѧѧوزراء علѧѧى تقريѧѧر اللجنѧѧة الجزائريѧѧة فيمѧѧا يخѧѧص إختلالاتهѧѧا و إصѧѧلاحه

  .2002 أفريل 20المتضمن تقييم منظومة التعليم العالي و التوصيات المرتبطة به في 

                 إعѧѧѧداد" أنѧѧѧه بѧѧѧات مѧѧѧن الѧѧѧضروري  فѧѧѧي مخطѧѧѧط إصѧѧѧلاح المنظومѧѧѧة التربويѧѧѧة    جѧѧѧاء 

 المنظومѧة الجامعيѧة   ختلالاتو تشمل إ" مل و عميق للتسيير البيداغوجي  و تطبيق إصلاح شا   

  :1عدة مستويات

  :في مجال الإستقبال و التوجيه و انتقال الطلبة 

  :يلي المجال ما في هذا يلاحظ

 تѧѧسبب فѧѧي بالجامعѧѧة علѧѧى نظѧѧام توجيѧѧه مرآѧѧزي عѧѧرف بمحدوديتѧѧه و يعتمѧѧد الإلتحѧѧاق  -

خيبة أمل مشروعة و أدى إلى إنسدادات تجسدت في النѧسبة العاليѧة للراسѧيبين و إقامѧة           

 .للطلبةلة مطو

الآثѧار  نمط إنتقѧال سѧنوي يفتقѧر إلѧى المرونѧة أفѧرز تѧسربات معتبѧرة زادت مѧن حѧدتها                    -

 .بالرسوب لإعادة التوجيه التي تنتهي عادة السلبية

 .التعليميةنظام تقييم أثقل و عطل التحقيق الفعلي للبرامج  -

 .الورياتوفير تكوين في السنوات الأولى من الجامعة لا يتلاءم و مختلف شعب البك -

  

 
                                                 

  .5- 4 ص ،ص2004، جانفي  " ملف إصلاح التعليم العالي": وزارة التعليم العالي و البحث العلمي  1
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  : يلاحظ ما يلي : تسييرهفي مجال هيكلة التعليم و  

  .النمطهيكلة أحادية  -

 .ات تكوين مغلقةمسار -

لمثقѧѧѧل و دورات البيѧѧѧداغوجي بѧѧѧسبب الحجѧѧѧم الѧѧѧساعي ا تѧѧѧسيير غيѧѧѧر عقلانѧѧѧي للѧѧѧزمن   -

الإمتحانѧѧات المѧѧضاعفة و المطولѧѧة التѧѧي تعيѧѧق الطالѧѧب علѧѧى العمѧѧل الفѧѧردي و تقلѧѧيص   

 . الضائعة تالأوقاساعات التدريس بسبب 

  : في مجال الشهادات و التأطير و التأهيل المهني  

  :يلاحظ ما يلي 

نسبة تأطير غير آافية نجمѧت عѧن مردوديѧة ضѧعيفة فيمѧا بعѧد التѧدرج و عѧن التѧسرب                        -

  .المعتبر لهجرة الأساتذة الباحثين 

تكѧѧوين قѧѧصير المѧѧدى غيѧѧر جѧѧذاب و غيѧѧر مرغѧѧوب فيѧѧه آونѧѧه لѧѧم يحقѧѧق الأهѧѧداف التѧѧي   -

     بѧسبب عѧدم وضѧوح القѧانون الخѧاص      )نكѧوين الإطѧارات المتوسѧطة    ( ئ من أجلها   أنش

 التي لم يتم التعبير عنها بوضوح من طرف المتعѧاملين           و الإمكانات و فرص التشغيل      

 .الإقتصاديين 

 عامѧѧة و تكѧѧوين  الحѧѧصول علѧѧى ثقافѧѧة  مѧѧنلѧѧم تѧѧسمح التكوينѧѧات الأحاديѧѧة الإختѧѧصاص  -

 .ف المهنية  للتكيف مع الظرومتنوع قابل

     أن الإصلاح الѧذي سيѧشرع فѧي تطبيقѧه يجѧب أن يѧشمل آѧل مѧن هيكلѧة التكѧوين                      يتضح  

و محتويѧѧات البѧѧرامج البيداغѧѧـوجية لمختلѧѧف المناهــѧѧـج و التنظѧѧيم البيداغوجـــѧѧـي و طرائѧѧق        

             هيئѧѧѧات البيداغوجيــѧѧѧـة الالتوجيѧѧѧه و التقيѧѧѧيم و إنتقѧѧѧـال الطلبـѧѧѧـة و تنظѧѧѧـيم و تѧѧѧسيير مختلѧѧѧف       

 ذات الأولويѧѧة التѧѧي يحѧѧب علѧѧى الجهѧѧات  ترشѧѧا محѧѧاور الوتعѧѧد هѧѧذه المواضѧѧيع أهѧѧمو البحѧѧث 

 الإصلاحات تمثل ضرورة ملحѧة و لا يمكѧن أن تتحقѧق إلا              هذه.الوصية أن تشرع في إنجازها    

   : 1بما يلي

ورة     خلق تلاؤم بين المتطلبات الشرعية لديمقراطيѧة الإلتحѧاق بѧالتعليم العѧالي و ضѧر           -      

  .تكوين نوعي
                                                 

 .3ص : المرجع السابق  1



  أǿـمية قطـاع التـعليم العـالي ǧـي الجزائـر                             الث             الفصـل الث
 

 107

  . الحقيقي لمفهومي الأداء و التنافساء المعنىإعط -

 .ترسيخ قواعد الإستقلالية الحقيقية للمؤسسات وفق قواعد التسيير الحسن  -

السماح للجامعة الجزائرية بان تѧصبح قطبѧا للإشѧعاع الثقѧافي و العلمѧي مѧن جديѧد آمѧا                      -

 .آانت عليه، على المستوى الجهوي و الدولي 

 .    في التنمية المستدامة للبلاد المساهمة -

            

  إصلاحات التعليم العالي  :المطلب الثاني

تمر الإصلاحات فѧي التعلѧيم العѧالي حتمѧا عبѧر  إعѧداد إصѧلاح شѧامل و عميѧق للتعلѧيم                          

إن هѧذا  ،العالي ،و ذلك سѧواء علѧى مѧستوى التѧسيير أو الأداء و مردوديѧة الجامعѧة الجزائريѧة                   

  : 1على مبادئ منهاالإصلاح يرتكز 

ضمان تكوين نوعي ، يأخѧذ بعѧين الإعتبѧار التكفѧل بتلبيѧة الطلѧب الإجتمѧاعي الѧشرعي                     -

  .في مجال الإلتحاق بالتعليم العالي 

تحقيѧѧق تѧѧأثير متبѧѧادل فعلѧѧي مѧѧع المحѧѧيط الإجتمѧѧاعي الإقتѧѧصادي و هѧѧذا بتطѧѧوير آѧѧل          -

 .التفاعلات الممكنة بين الجامعة و العالم الذي يحيط بها

 . ميكانزمات التكيف المستمر مع تطور الحرفيروتط -

تقويѧѧة المهمѧѧة الثقافيѧѧة للجامعѧѧة، بترقيѧѧة القѧѧيم العالميѧѧة التѧѧي يعبѧѧر عنهѧѧا الفكѧѧر الجѧѧامعي   -

 .خرك المتعلقة بالتسامح و إحترام الآخاصة تل

      تمكينهѧѧا مѧѧن التفѧѧتح أآثѧѧر علѧѧى التطѧѧور العѧѧالمي و علѧѧى الخѧѧصوص فѧѧي مجѧѧال العلѧѧوم     -

 .و التكنولوجيا

 .تشجيع و تنوع التعاون الدولي -

  . ير يرآز على التشاور و المشارآة يترسيخ أسس تس -

  :يتمثل جوهر الإصلاحات في نقطتين 

 ، الѧذي أسѧس نظѧام       253-98و يتعلѧق الأمѧر بقѧانون        : إعادة تنظѧيم المنظمѧة الجامعيѧة         -

لتنظѧيم مѧن     ، و تعتبر المرحلة الحالية آمرحلة تجѧسيد هѧذا ا           المعاهدالكليات خلفا لنظام    
                                                 

  .7-6ص ص: نفس المرجع السابق  1
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حيѧѧث تطبيѧѧق نظѧѧام الكليѧѧات بمѧѧا يحتويѧѧه مѧѧن اسѧѧتقلالية فѧѧي تѧѧسيير شѧѧؤونها عبѧѧر إنѧѧشاء  

  .هيئات الكلية آمجلس إدارة الكلية و المجلس العلمي لها 

 .LMDأما الشق الثاني فيرتبط بالتحول تدريجيا في مجال التكوين إلى نظام  -

 ثلاث مراحل تكوينية ، تتѧوج آѧل         يعتمد نظام ليسانس ، ماستر ، دآتوراه  في هيكلته على          

   : 1واحدة منها بشهادة جامعية

  . ، و تتوج بشهادة الليسانس3+ و يقصد بها شهادة البكالوريا : مرحلة أولى  -

 . ، و تتوج بشهادة الماستر5+ و يقصد بها شهادة البكالوريا :  مرحلة ثانية  -

 .ج بشهادة الدآتورة ، و تتو8+ و يقصد بها شهادة البكالوريا : مرحلة ثالثة   -

و في آل مرحلة من هذه المراحل تنظم المسارات الدراسية في شكل وحѧدات تعلѧيم تجمѧع                  

  .في سداسيات لكل مرحلة 

 و تتميز وحدة التعليم بكونها قابلة للإحتفاظ و التحويѧل ، وهѧذا يعنѧي أن الحѧصول عليهѧا                   -

  .يكون نهائيا و يمكن إستعماله مسار تكويني أخر 

         ا الإحتفѧѧاظ و هѧѧذا التحويѧѧل مѧѧن فѧѧتح معѧѧابر بѧѧين مختلѧѧف المѧѧسارات التكوينيѧѧة      يمكѧѧن هѧѧذ -

و يخلق حرآية لدى الطلبة الذين بإمكانهم متابعة الدراسة فѧي مѧسار تكѧويني جѧامعي نѧاتج                   

  .عن إختيارهم

  . يكون الإنتقال سداسيا -

 مهارات لازمة    تهدف مسارات شهادة الليسانس و الماستر أساسا إلى إآتساب معارف و           -

  .لكل من التأهيل لمهنة ما و بحوزته تكوينا مزدوجا

 و مضبوط من خѧلال تنظѧيم محكѧم    بتوجيه تدريجي  يفرز هذا النظام مخططا عاما يسمح        -

   .و يتوج هذا التكوين بشهادة دآتوراه بعد تحضير رسالة بحثمح التكوين للتعليم و ملا

  : يلي آما" د.م.ل" و يظهر الرسم البياني لنظام 
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  "ل م د " الرسم البياني العام لنظام :  )04(رقمالشكل 

  

  

  

  

  

  

  

   .9،ص 2004، جانفي  " ملف إصلاح التعليم العالي": وزارة التعليم العالي و البحث العلمي : المصدر

  " ل م د " بعض مميزات نظام 

      بѧѧسيطة وواضѧѧحة القѧѧراءة زيѧѧادة علѧѧى الفوائѧѧد التѧѧي توفرهѧѧا هيكلѧѧة التكوينѧѧات ، آونهѧѧا   

 إنѧѧسجاما علѧѧى رؤيѧѧة أآثѧѧر  " ل م د" ث شѧѧهادات، يرآѧѧز النظѧѧام الجديѧѧد    و تقتѧѧصر علѧѧى ثѧѧلا  

و تѧѧنظم فѧي شѧѧكل  " مجѧالات  " تكѧون هѧѧذه العѧروض علѧى شѧѧكل    بخѧصوص تѧوفير التكوينѧѧات   

   .مسارات نموذجية 

ن تجمѧѧع  المجѧѧال عبѧѧارة عѧѧ تكوينѧѧات مѧѧنظم داخѧѧل مجѧѧالات آبيѧѧرة و  إن العѧѧرض الجديѧѧد لل 

 نѧذآر  المنافذ المهنية التѧي تѧؤدي إليهѧا     تخصصات عدة على شكل مجموعة منسجمة من ناحية         

  :1على سبيل المثال ، نموذج من المجالات أو عائلات الشعب 

  .ماعية العلوم الإنسانية و الإجت -

 .العلوم الإقتصادية و التجارية و المالية و التسيير  -

لرياضيات ، الإعلام الآلي ، الفيزيѧاء ، الكيميѧاء و علѧم             ا( العلوم الدقيقة و التكنولوجيا      -

 ).الهندسة 

 ).الطب ، الصيدلة ، طب الأسنان و البيطرة ( علوم الصحة  -

ضمن آل المجالات ، تعرف بعض المسارات النموذجية التي هي عبارة عѧن تخصѧصات             

  . أو إختيارات 
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 شهادة البكالوریا

 شهادة الماستر    ماستر البحث 

 شهادة الليسانس 

 شهادة الماستر

 الإدماج المهني 

 شهادة الدآتوراه
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  أهداف الإصلاحات و شروط نجاحها  : المطلب الثاني

   :  ما يلي ف إصلاحات التعليم العاليتستهد  

تحسين نوعية التكوين بما يسمح من جهة من التوافق مع الأنماط العالمية و الإسѧتجابة                -

  .للإحتياجات الوطنية من جهة ثانية 

استمرار الطابع العمومي للجامعѧة لѧضمان اسѧتمرار ديمقراطيѧة التعلѧيم و ذلѧك برصѧد                   -

  الكافية لرفع مستوى الأداء في المؤسسات الجامعية الموارد اللازمة و منح الإستقلالية

يستقبل مѧا   سمع تزايد الطلب على التعليم العالي الذي         رفع قدرة الإستيعاب بما يتناسب     -

  2008يناهز عن المليون طالب سنة 

  : آالتالي 2008 تقدير الإحتياجات إلى غاية سنة 2002لتحقيق هذه الأهداف تم سنة  -

-   ѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧال المѧѧѧѧي مجѧѧѧѧـ  فѧѧѧѧات بѧѧѧѧدرت الإحتياجѧѧѧѧافي                 23.173شرية ، قѧѧѧѧتاذ إضѧѧѧѧأس 

  .عون تقني و أعوان المصالح 13.400و 

 مقعѧѧد بيѧѧداغوجي          209.000فѧѧي مجѧѧال قѧѧدرات الإسѧѧتقبال ، قѧѧدرت  الإحتياجѧѧات بѧѧـ        -

 . مليار من الدينارات120 سرير لرخصة برنامج خماسي مقدرها 221.000و 

 .دج مليار 521، قدرت الإحتياجاتا الكلية في الفترة نفسها بـ يرفي مجال ميزانية التسي -

- 60ѧѧѧѧدة  ملѧѧѧѧعبة جديѧѧѧѧل شѧѧѧѧري لكѧѧѧѧار جزائѧѧѧѧةون دينѧѧѧѧصات العلميѧѧѧѧي التخصѧѧѧѧيما فѧѧѧѧلاس              

  . و التكنولوجية مع إدماجها تدريجيا في قوانين المالية المقبلة 

جامعيѧة بمѧا يѧضمن نجѧاح         المؤسѧسات ال   انمѧاط تѧسيير   من جانب آخر تѧم اعتمѧاد مبѧدأ مراجعѧة            

الإصلاحات و في هذا المجال يجب الإنتقال من نمط تسيير ذي طابع إداري إلѧى نمѧط يرتكѧز                   

  :على المبادئ التي تحكم التسيير الحسن بهدف 

  .التسييرتحسين قدرات مسؤولي المؤسسات في ميدان  -

 .عصريةإدخال أدوات و طرق تسيير  -

ة التي تحѧدد المѧسؤوليات و الحقѧوق و الواجبѧات            إتمام قواعد السلوك و أخلاقيات المهن      -

  .الجامعيةلمختلف مكونات الأسرة 

 .المستوياتتقوية روح التشاور و النقاش على آل  -

 المكلفة،إنشاء و تنظيم الهيئات  -
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  .1توجيه الجامعة تدريجيا نحو استقلالية حقيقية و مسؤولة 

  خلاصة الفصل الثالث 
ضه في هذا الفصل إلى أهمية قطاع التعليم العالي          يمكن أن نخلص من خلال ما تم عر         

                 لا سѧѧѧѧيما الجامعѧѧѧѧة ، التѧѧѧѧي تلعѧѧѧѧب دورا بѧѧѧѧارزا و فعѧѧѧѧالا فѧѧѧѧي إعѧѧѧѧداد القѧѧѧѧوى البѧѧѧѧشرية الكفѧѧѧѧؤة

و المتخصصة بالإضافة إلى ما يمكن أن يحققه إطاراتها و خرجيها من خلال بحوثهم العلميѧة                

ت الإقتѧصادية و الإجتماعيѧة و الثقافيѧة ، فѧي إطѧار التعѧاون أو                 التي تساهم في تنѧشيط المنظمѧا      

التعاقد الذي قد يتم بين هذه الأخيرة و الجامعة ، أو عن طريق توظيف خريجي الجامعات من                 

  .طرف هذه المنظمات 

 و من خلال الدراسة و المعطيات التѧي تѧم     من أهمية هذا القطاع تأسيسا على ما تقدم    

ى للنهѧوض   فѧإن الدولѧة تѧسع    فѧي الجزائѧر،  ختلѧف محѧاور التعلѧيم العѧالي      خص م عرضها فيما ي  

بصورة ث العلمي و التأطير البيداغوجي أآثر بهذا القطاع ، لا سيما في مجال التمويل  و البح

  . و هو ما يبينه تطور ميزانية القطاع تتماشى و تعاظم أعداد الطلبة عبر مختلف السنوات 

 أصѧѧبح ضѧѧرورة يمليهѧѧا التوجѧѧه للعولمѧѧة و الإنفتѧѧاح العѧѧالي  الإهتمѧѧام بقطѧѧاع التعلѧѧيم إن

علѧѧى الإقتѧѧصاد العѧѧالمي ، لأنѧѧه وفقѧѧا لهѧѧذا التوجѧѧه الجديѧѧد يجѧѧب علѧѧى قطاعѧѧات الدولѧѧة بمختلѧѧف 

و ذلѧك بمحاولѧة إتبѧاع منѧاهج  و طѧرق        المعطيѧات و المعѧايير العالميѧة         مجالاتها أن تتماشѧى و    

 و هѧو  ف القطاع في إطار التوجه المذآور سѧابقا      تسييرية مدروسة  و فعالة تسمح بتحقيق أهدا       

  .ما تسعى إليه الإصلاحات المنتظرة و المطبقة في هذا القطاع 
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  :تمـȀيـد

 لأهѧѧم المفѧѧاهيم النظريѧѧة الخاصѧѧة بقطѧѧاع التعلѧѧيم   الѧѧسابق،بعѧѧد استعراضѧѧنا فѧѧي الفѧѧصل    

إشارتنا لمѧدى أهميѧة هѧذا القطѧاع فѧي تزويѧد              الخصوص و العالي عموما و الجامعة على وجه       

 هѧذا  تطѧور   و محاولتنѧا إعطѧاء نظѧرة عѧن      عѧات الأخѧرى بѧالمورد البѧشري الكѧفء         جميع القطا 

قميѧѧة ، سѧѧنحاول فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل     فѧѧي الجزائѧѧر مѧѧن خѧѧلال معطيѧѧات ر    و إصѧѧلاحاته القطѧѧاع 

ومѧدى فعاليѧة    ميزانيѧة التѧسيير     من خلال محاولѧة تحليلنѧا ل      الجامعة  العمومي ب تسيير  للالتعرض  

الإعتمѧاد علѧى أسѧلوب دراسѧة     ب مѧع تطѧور عѧدد الطلبѧة، وذلѧك       ةتѧسييرها و تطورهѧا بѧالموازا   

حيѧث   يب التѧي يمكѧن اعتمادهѧا عنѧد اسѧتخدام المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي                حالة آونه أحѧد الأسѧال     

  . 2004-2001 للفترة - بسكرة–ستتم دراستنا التطبيقية هذه بجامعة محمد خيضر 

  

  التعريŠ  Ǧيداǹ الدراسة: المبƸث الأول 

        محمѧѧد خيѧѧضر قبѧѧل محاولتنѧѧا عѧѧرض و تحليѧѧل واقѧѧع تطѧѧور ميزانيѧѧة التѧѧسيير بجامعѧѧة     

 لفتѧرة   ةالموافقѧ  أعداد الطلبة و ذلك وفقا للمعطيات المتحصل عليها و           يرتها لتطور و مدى مسا  

 يجدر بنا أولا أن نعطѧي نبѧذة علѧى المنظمѧة محѧل الدراسѧة مѧن خѧلال التعѧرف علѧى                         الدراسة،

نѧѧѧشأتها ومراحѧѧѧل تطورهѧѧѧا، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى تفѧѧѧصيل هيكلهѧѧѧا التنظيمѧѧѧي و مختلѧѧѧف الهياآѧѧѧل        

  .الإداريذا تطور تعداد الطلبة و التأطير البيداغوجي و البيداغوجية المتوفرة بها و آ

  

  تقديم جامعة محمد خيضر  :الأولالمطلب 

آغيرهѧا مѧن             تعتبر الجامعة مؤسسة عمومية ذات شخصية معنوية و اسѧتقلال مѧالي، و              

نѧشر  ساهمة فѧي    تتѧولى جامعѧة بѧسكرة مهѧام تكѧوين الطلبѧة و الإطѧارات و المѧ                  الوطنجامعات  

آمѧѧا تѧѧضطلع  ،  و آѧѧذا المѧѧشارآة فѧѧي التكѧѧوين المتواصѧѧل  المعѧѧارف،تحѧѧصيل العلѧѧم و    إنتѧѧاج،

       مѧѧن خѧѧلال تثمѧѧين نتѧѧائج البحѧѧث العلمѧѧييالجامعѧѧة بمهѧѧام البحѧѧث العلمѧѧي و التطѧѧوير التكنولѧѧوج
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                 و التقنѧѧѧѧي و تبѧѧѧѧادل المعѧѧѧѧارف و إثرائهѧѧѧѧا عѧѧѧѧن طريѧѧѧѧق المѧѧѧѧشارآة ضѧѧѧѧمن الأسѧѧѧѧرة العلميѧѧѧѧة     

  : بثلاث مراحل – بسكرة –قد مر إنشاء جامعة محمد خيضر  و .الدوليةلمحلية و او الثقافية 
 ).1992 -1984( مرحلة المعاهد : المرحلة الأولى 

  :تم إنشاء جامعة محمد خيضر من خلال المعاهد الوطنية الثلاثة التالية 

  ).18/08/84 المؤرخ في 84-254المرسوم رقم ( المعهد الوطني للري  -

 المѧѧѧؤرخ فѧѧѧي 84-253المرسѧѧѧوم رقѧѧѧم ( طني للهندسѧѧѧة المعماريѧѧѧة المعهѧѧѧد الѧѧѧو -

05/08/84.( 

 المѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧي 86-169المرسѧѧѧѧوم رقѧѧѧѧم ( المعهѧѧѧѧد الѧѧѧѧوطني للكهربѧѧѧѧاء التقنيѧѧѧѧة  -

18/08/86.( 

 ).1998-1992( مرحلة المرآز الجامعي : المرحلة الثانية  •

اليѧة ، و تتكفѧل هيئѧة      آانت المعاهد السابقة الذآر تتمتع باسѧتقلالية إداريѧة ، بيداغوجيѧة و م             

مرآزية بالتنسيق فيما بينها ، و قد تحولت هذه المعاهد إلى مرآѧز جѧامعي بمقتѧضى المرسѧوم                   

  :  و خلال هذه الفترة تم فتح فروع أخرى هي 07/07/1992 المؤرخ في 92-295رقم 

 .الدقيقةمعهد العلوم  

 .المدنيةمعهد الهندسة  

 .معهد العلوم الإقتصادية 

 .يكهد الإلكترونمع 

 .الآليمعهد الإعلام  

 .العربيمعهد الأدب  

 .معهد علم الإجتماع 

 .معهد الإنجليزية 

 ) إلى يومنا هذا 1998من (  مرحلة الجامعة :الثالثة المرحلة  •

 98-219 رقѧم     و ذلѧك بموجѧب المرسѧوم        معاهѧد    07الجامعي إلى جامعة تѧضم      تحول المرآز   

  : و هذه المعاهد هي  07/07/98المؤرخ في 
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 .الدقيقة العلوم معهد 

 .الريمعهد  

 .معهد العلوم الإقتصادية 

 .الآليمعهد الإعلام  

 .الإنسانيةمعهد العلوم الإجتماعية و  

 .المعماريةمعهد الهندسة  

 .التقنيةمعهد الكهرباء  

 387/98فѧѧي إطѧѧار سياسѧѧة إصѧѧلاح التعلѧѧيم العѧѧالي و بموجѧѧب المرسѧѧوم التنفيѧѧذي رقѧѧم           

ظѧيم و تѧسيير الجامعѧة و المѧتمم للمرسѧوم النمѧوذجي رقѧم         المتعلѧق بتن   02/12/98المؤرخ فѧي    

، تحولѧѧت لقѧѧانون الأساسѧѧي النمѧѧوذجي للجامعѧѧة  المتѧѧضمن ا17/09/83 المѧѧؤرخ فѧѧي 544-83

  :هذه المعاهد إلى ثلاث آليات 

 .آلية العلوم و علوم الهندسة 

 .آلية الحقوق و العلوم الإقتصادية 

 . العلوم الإجتماعيةآلية الآداب و 

 المعѧدل و المѧتمم    29/08/2004 المѧؤرخ فѧي      255-04لمرسوم التنفيذي رقم    و بصدور ا  

 و المتضمن إنѧشاء جامعѧة محمѧد         07/07/1998 المؤرخ في    219-98للمرسوم التنفيذي رقم    

  : آليات هي 04 المعدل أصبحت الجامعة تتكون من – بسكرة –خيضر 

 . قسم 14تضم :  آلية العلوم و علوم الهندسة  

 . أقسام 08تضم  :العلوم الإنسانية و الإجتماعية آلية الآداب و  

 . تضم  قسمين:آلية الحقوق و العلوم السياسية  

 . أقسام03 تضم:و التسيير ة العلوم الإقتصادية آلي 

، ضمن طѧورين مѧن التكѧوين        مختلفة موزعة على الكليات الأربع    تمنح الجامعة شهادات    و

 دولѧѧة أو شѧѧهادة الليѧѧسانس أو شѧѧهادة مهنѧѧدسطويѧѧل المѧѧدى ، يمѧѧنح للطلبѧѧة المتخѧѧرجين شѧѧهادة  

ادة الدراسѧѧات  و طѧѧور قѧѧصير المѧѧدى الѧѧذي يمѧѧنح فيѧѧه للطلبѧѧة المتخѧѧرجين شѧѧهالدراسѧѧات العليѧѧا 
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علѧѧѧѧى  2005-2004إلѧѧѧѧى غايѧѧѧѧة الفتѧѧѧѧرة  و تحتѧѧѧѧوي الكليѧѧѧѧات المѧѧѧѧذآورة الجامعيѧѧѧѧة التطبيقيѧѧѧѧة

   الكلياتها ي تحتوالتي  تخصصا موزعة على مختلف الأقسام 37تخصصات مختلفة تقدر بـ

بالإضافة إلى الدراسات على مستوى التدرج تضم الجامعѧة الدراسѧات مѧا بعѧد التѧدرج                   

-1991 بدايѧѧة الѧѧسنة الجامعيѧѧة حيѧѧث تѧѧم أول تѧѧسجيل فѧѧي المرحلѧѧة الأولѧѧى لمѧѧا بعѧѧد التѧѧدرج مѧѧع

و سѧѧعيا للوصѧѧول إلѧѧى منظومѧѧة متكاملѧѧة و إعطѧѧاء بعѧѧد حقيقѧѧي   ، فѧѧي اختѧѧصاص الѧѧري  1992

 ما بعد التدرج لمختلѧف       تم فتح دراسات   لتحصيل المعرفي و البحث العلمي    للجامعة في مجال ا   

   . تخصصا16بـ  2005-2004 وقدر عدد التخصصات المفتوحة سنة التخصصات

  

  الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضر: المطلب الثاني 

 لأنѧه يѧسمح بمعرفѧة    منظمѧة،  من أهѧم محѧاور التنظѧيم داخѧل أي      يعتبر الهيكل التنظيمي    

  .بهاختلف المستويات الإدارية م

 تم إعѧداد الهيكѧل التنظيمѧي لجامعѧة محمѧد خيѧضر ليمثѧل أداة تѧساعد علѧى                     المنطلق،و من هذا    

 آمѧѧا يمثѧѧل الهيكѧѧل التنظيمѧѧي مرجعѧѧا أساسѧѧيا  عامѧѧة،ضѧѧمان حѧѧسن التنظѧѧيم و التѧѧسيير بѧѧصورة  

   ).01أنظر الملحق رقم .( رية بالجامعةلمعرفة مختلف الهياآل و المستويات الإدا

  :1خلال الهيكل التنظيمي نلاحظ أن الجامعة تسير بهيكل إداري متكون من من 

 : مديرية الجامعة   -  أ

 تضم هѧذه الأخيѧرة ، تحѧت سѧلطة مѧدير الجامعѧة  المѧسؤول الأول عѧن الѧسير             

 :العام للجامعة ، ما يأتي 

نѧѧѧشاء  التѧѧي يحѧѧѧدد عѧѧددها و صѧѧلاحياتها وفقѧѧѧا لمرسѧѧوم إ    :نيابѧѧات مديريѧѧة الجامعѧѧѧة  / 1-1

توضѧѧع نيابѧѧات مديريѧѧة الجامعѧѧة تحѧѧت مѧѧسؤولية نѧѧواب مѧѧدير الجامعѧѧة المعنيѧѧين    ،الجامعѧѧة

 و تتمثѧل    .بناءا على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي و لكل نائب مهامه الخاصة              
  : في  النياباتهذه

  :نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي و التكوين المتواصل و الشهادات 

  :ذه النيابة أربعة مصالح هيتشمل ه
                                                 

   المحدد للتنظيم الإداري لمديرية الجامعة و الكلية و المعهد و ملحقة الجامعة و مصالحها المشترآة 24/09/2004 قرار وزاري مشترك مؤرخ في  1
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 . مصلحة التعليم و التربصات و التقييم -

 .مصلحة الشهادات و المعادلات -

 .الجامعي مصلحة التكوين لما بعد التدرج و التأهيل  -

 . مصلحة التكوين المتواصل -

 :ينيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي و التكوين المتواصل و الشهادات بما يأتتتكفل و  

 .ة المسائل المتعلقة بسير التعليم و التربصات المنظمة من قبل الجامعةمتابع 

الѧѧسهر علѧѧى انѧѧسجام عѧѧروض التكѧѧوين المقدمѧѧة مѧѧن قبѧѧل الكليѧѧات و المعاهѧѧد مѧѧع مخطѧѧط   

 .تنمية الجامعة

السهر على احترام التنظيم المعمѧول بѧه فѧي مجѧال التѧسجيل و إعѧادة التѧسجيل و مراقبѧة                       

 .رجالمعارف و إنتقال طلبة التد

متابعة أنشطة التكوين عن بعد الذي تضمنه الجامعة و ترقية أنشطة التكѧوين المتواصѧل                

 .في الجامعة

         الѧѧسهر علѧѧى احتѧѧرام التنظѧѧيم و الإجѧѧراءات  المعمѧѧول بѧѧه فѧѧي مجѧѧال تѧѧسليم الѧѧشهادات          

 .و المعادلات

 . و تحيينها للطلبة مسك القائمة الإسمية  

     التكѧѧوين لمѧѧا بعѧѧد التѧѧدرج و مѧѧا بعѧѧد التѧѧدرج المتخѧѧصص  متابعѧѧة المѧѧسائل المتعلقѧѧة بѧѧسير  

 .و آذا التأهيل الجامعي و السهر على تطبيق التنظيم الساري المفعول في هذا المجال

  .متابعة سير المجلس العلمي للجامعة و الحفاظ على أرشيفه

            نيابѧѧѧة مديريѧѧѧة الجامعѧѧѧة للتنѧѧѧشيط و ترقيѧѧѧة البحѧѧѧث العلمѧѧѧي و العلاقѧѧѧات الخارجيѧѧѧة       

  :و التعاون

نيابة مديرية الجامعة للتنشيط و ترقية البحث العلمѧي و العلاقѧات الخارجيѧة          لا تشمل   

مصلحة متابعة أنѧشطة البحѧث و تثمѧين نتائجѧه، و مѧصلحة      : و التعاون إلا على مصلحتين هما    

  :و تتمثل مهامها فيما يلي. التعاون و التبادل ما بين الجامعات و الشراآة

    أنشطة البحث لوحدات و مخѧابر البحѧث و إعѧداد الحѧصيلة بالتنѧسيق مѧع الكليѧات                  متابعة   

 .و المعاهد
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 .القيام بكل نشاط من شأنه تثمين نتائج البحث  

لمبѧѧѧادرة ببѧѧѧرامج ترقيѧѧѧة علاقѧѧѧات الجامعѧѧѧة مѧѧѧع محيطهѧѧѧا الإجتمѧѧѧاعي و الإقتѧѧѧصادي و ا   

 .الشراآة

امعات و التعѧاون فѧي مجѧال التعلѧيم          المبادرة بكل نشاط من أجل ترقية التبادل ما بين الج          

 .و البحث

 .المبادرة بأعمال التنشيط و الإتصال 

 .تنظيم التظاهرات العلمية و ترقيتها  

 .متابعة برامج تحسين المستوى و تجديد معلومات الأساتذة و انسجامها 

 :   نيابة مديرية الجامعة للتنمية و الاستشراف و التوجيه •

        ل مѧѧن مѧѧصلحة الإحѧѧصاء و الإستѧѧشراف،  مѧѧصلحة التوجيѧѧه   آѧѧتѧѧشتمل هѧѧذه النيابѧѧة علѧѧى    

  : بما يلي هذه النيابة وتتكفل،و الإعلام و مصلحة متابعة برامج البناء و تجهيز الجامعة 

 .جميع العناصر الضرورية لإعداد مشاريع مخططات تنمية الجامعة 

لجامعѧة و اقتѧراح     القيام بكل دراسة إستشرافية حول توقعѧات تطѧور التعѧداد الطلابѧي ل              

           آѧѧѧل إجѧѧѧراء مѧѧѧن أجѧѧѧل التكفѧѧѧل بهѧѧѧم، لاسѧѧѧيما فѧѧѧي مجѧѧѧال تطѧѧѧور التѧѧѧأطير البيѧѧѧداغوجي  

 .و الإداري

 .مسك البطاقية الإحصائية  للجامعة و تحيينها دوريا 

القيام بإعداد  دعائم إعلامية في مجال المسار التعليمي المضمون من طѧرف الجامعѧة        

 .و منافذها المهنية

 . تصرف الطلبة آل معلومة من شأنها مساعدتهم على إختيار توجيههموضع تحت 

متابعѧѧة بѧѧرامج البنѧѧاء و ضѧѧمان تنفيѧѧذ بѧѧرامج تجهيѧѧز الجامعѧѧة بالعلاقѧѧة مѧѧع المѧѧصالح        

 .المعنية

 :الأمانة العامة /2 -1

 هѧѧذه الأخيѧѧرة توضѧѧع ي أهѧѧم جهѧѧاز مѧѧشكل لمديريѧѧة الجامعѧѧة وإن الأمانѧѧة العامѧѧة هѧѧي ثѧѧان

    عѧام يكلѧف بѧسير الهياآѧل الموضѧوعة تحѧت سѧلطته و المѧصالح الإداريѧة                    تحت مسؤولية أمين  

  : التي تتلخص فيما يلي، تعمل على تنفيذ العديد من المهامالتيو التقنية المشترآة 
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تسيير المسار المهني لمستخدمي الجامعة مѧع احتѧرام صѧلاحيات الكليѧة و المعهѧد فѧي                   

 .هذا المجال

 .و متابعة تنفيذهاتحضير مشروع ميزانية الجامعة  

 .ضمان متابعة تمويل أنشطة المخابر و وحدات البحث 

 .السهر على سير المصالح المشترآة للجامعة 

 .وضع برامج الأنشطة الثقافية و العلمية و الرياضية للجامعة و ترقيتها 

ضѧѧمان متابعѧѧة و تنѧѧسيق مخططѧѧات الأمѧѧن الѧѧداخلي للجامعѧѧة بالتنѧѧسيق مѧѧع المكتѧѧب          

 .داخليالوزاري للأمن ال

 .ضمان تسيير و حفظ الأرشيف و التوثيق لمديرية الجامعة 

 .ضمان سير مكتب تنظيم الجامعة 

علѧى  ظѧيم العѧام و مكتѧب الأمѧن الѧداخلي            تشمل الأمانة العامة التي يلحق بهѧا مكتѧب التن         

  :لهياآل الآتيةا

 :المديرية الفرعية للمستخدمين و التكوين •

 سѧѧѧاتذة، مѧѧѧصلحة المѧѧѧوظفين الإداريѧѧѧين             حيѧѧѧث تѧѧѧشمل هѧѧѧذه المديريѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧصلحة الأ   

و التقنيѧѧين و أعѧѧوان المѧѧصالح، بالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧصلحة التكѧѧوين و تحѧѧسين المѧѧستوى و تجديѧѧد  

  : و تعمل المديرية الفرعية للمستخدمين و التكوين على.المعلومات

     ةتѧѧسيير المѧѧسار المهنѧѧي للمѧѧستخدمين التѧѧابعين لمديريѧѧة الجامعѧѧة و المѧѧصالح المѧѧشترآ  

 .و آذا الذين يتولى مدير الجامعة تعيينهم

إعداد و تنفيذ مخططات التكѧوين و تحѧسين المѧستوى و تجديѧد معلومѧات المѧستخدمين                  

 .الإداريين و التقنيين و أعوان المصالح للجامعة

        ضѧѧمان تѧѧسيير تعѧѧداد مѧѧستخدمي الجامعѧѧة مѧѧع ضѧѧمان التوزيѧѧع المنѧѧسجم بѧѧين الكليѧѧات     

 .حقاتو المعاهد و المل

 .تنسيق إعداد و تنفيذ مخططات تسيير الموارد البشرية للجامعة 
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 :   المديرية الفرعية للمالية و المحاسبة •

و تتكѧѧون هѧѧذه المديريѧѧة بѧѧدورها مѧѧن  مѧѧصلحة الميزانيѧѧة و المحاسѧѧبة، مѧѧصلحة تمويѧѧل       

لفرعيѧѧѧѧة أنѧѧѧѧشطة البحѧѧѧѧث، و مѧѧѧѧصلحة مراقبѧѧѧѧة التѧѧѧѧسيير و الѧѧѧѧصفقات، و تقѧѧѧѧوم المديريѧѧѧѧة ا   

 :مين و التكوين بالمهام التالية للمستخد

تحضير مشروع ميزانية الجامعة على أساس إقتراحات عمداء الكلية و مѧديري المعاهѧد       

 .و الملحقات

 .الجامعةمتابعة تنفيذ ميزانية  

تحضير تفويض الإعتمادات إلى عمداء الكليѧة و مѧديري المعاهѧد و الملحقѧات و ضѧمان            

 .مراقبة تنفيذها

 .ة البحث المضمونة من قبل المخابر و الوحداتمتابعة تمويل أنشط 

 .مسك محاسبة الجامعة 

 :المديرية الفرعية للوسائل و الصيانة •

هذه المديرية هي الأخѧرى تتكѧون آѧذلك مѧن ثلاثѧة مѧصالح؛ مѧصلحة الوسѧائل و الجѧرد                      

و آغيرهѧѧѧا مѧѧѧن . مѧѧѧصلحة النظافѧѧѧة و الѧѧѧصيانة، و المѧѧѧصلحة الثالثѧѧѧة هѧѧѧي مѧѧѧصلحة الأرشѧѧѧيف 

  :المديرية الفرعية للوسائل و الصيانة بمجموعة من المهام تتمثل في تكفل ت،المديريات

 .ضمان تزويد الهيئات التابعة لمديرية الجامعة و المصالح المشترآة بوسائل السير 

ضѧѧѧمان صѧѧѧيانة الممتلكѧѧѧات المنقولѧѧѧة و غيѧѧѧر المنقولѧѧѧة لمديريѧѧѧة الجامعѧѧѧة و المѧѧѧصالح         

 .المشترآة

 .مسك سجلات الجرد 

 .رشيف الجامعةضمان و صيانة أ 

 .ضمان تسيير حظيرة السيارات لمديرية الجامعة 

 :المديرية الفرعية للأنشطة العلمية و الثقافية و الرياضية •

: المديريѧة الفرعيѧة للأنѧشطة العلميѧة و الثقافيѧة و الرياضѧية مѧن مѧصلحتين همѧا             تتكون  

  . يهيةالأنشطة العلمية و الثقافية، ومصلحة الأنشطة الرياضية و الترف مصلحة
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  :و مهام هذه المديرية هي

 .ترقية و تنمية الأنشطة العلمية والثقافية في الجامعة لفائدة الطلبة 

 .ترقية الأنشطة الترفيهية 

 .دعم الأنشطة الرياضية في إطار الرياضة الجامعية 

 .القيام بأنشطة إجتماعية  لفائدة  مستخدمي الجامعة 

 :المصالح المشترآة للجامعة/   1-3

  :صالح المشترآة للجامعة من عدة مراآز هيتتكون الم

 :مرآز التعليم المكثف للغات •

يشمل هذا المرآز فرعين يتمثلان في فѧرع البرمجѧة و فѧرع الѧصيانة، و اللѧذان يعمѧلان                    

  :على 

 ѧѧات       الѧѧي اللغѧѧات فѧѧد المعلومѧѧستوى و تجديѧѧسين المѧѧة و تحѧѧدروس التمهينيѧѧي للѧѧدعم التقن

 .المنظمة من قبل الجامعة

 .ة الأجهزة المتخصصة في تعليم اللغاتسير و صيان 

 :مرآز الطبع والسمعي البصري •

 و الѧسمعي  يشتمل علѧى فѧرع الطبѧع و فѧرع الѧسمعي البѧصري، و يتكفѧل مرآѧز الطبѧع                          

  :البصري بكل مما يأتي

 .طبع آل وثيقة إعلامية حول الجامعة 

 .طبع الوثائق البيداغوجية و التعليمية و النشرات العلمية 

 . لتسجيل آل سند سمعي بصري للوثائق البيداغوجية و التعليميةالدعم التقني 

 :بعدالأنظمة و شبكة الإعلام و الاتصال و التعليم المتلفز و التعليم عن  مرآز •

 المتلفѧز و التعلѧيم      فѧرع التعلѧيم   ويتكون من ثلاثة فروع؛ فرع الأنظمة وفѧرع الѧشبكات و            

 : التاليةميتكفل هذا المرآز بالمها عن بعد،

 .غلال هياآل الشبكات و إدارتها و تسييرهااست -

 .استغلال تطبيقات الإعلام الآلي لتسيير البيداغوجية و تطويرها -
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 . المتلفز و التعليم عن بعد و تنفيذهامشاريع التعليممتابعة  -

 .الدعم التقني للتصميم و إنتاج الدروس عن طريق الإعلام الآلي -

 .عدتكوين و تأطير المتدخلين في التعليم عن ب -

 :يالبهو التكنولوج •

  :يتكفل البهو التكنولوجي بما يأتي

أو المعاهد فѧي تنظѧيم و سѧير الأعمѧال الموجهѧة و التطبيقيѧة فѧي                  / الدعم التقني للكليات و    

 .العلوم التكنولوجية

 .تسيير و صيانة التجهيزات الضرورية للسير الحسن للأعمال التطبيقية و الموجهة 

  :امعةالمكتبة المرآزية للج / 1-4

            ةمѧѧѧѧصلحة الاقتنѧѧѧѧاء،  مѧѧѧѧصلحة المعالجѧѧѧѧ إن المكتبѧѧѧѧة المرآزيѧѧѧѧة للجامعيѧѧѧѧة تتكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن

و تخѧتص هѧذه المكتبѧة بالمهѧام         .  التوجيѧه  إلى مѧصلحة  و مصلحة البحث الببليوغرافي بالإضافة      

  :التالية

 .عاهداقتراح برامج اقتناء المراجع و التوثيق الجامعي بالعلاقة مع مكتبات الكليات و الم 

 .مسك بطاقية الرسائل و المذآرات لما بعد التدرج 

 .تنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة المرآزية باستعمال أحدث الطرق للمعالجة و الترتيب 

مѧѧساعدة مѧѧѧسؤولي مكتبѧѧѧات الكليѧѧѧات و المعاهѧѧѧد فѧѧي تѧѧѧسيير الهياآѧѧѧل الموضѧѧѧوعة تحѧѧѧت    

 .سلطتهم

 . باستمرار لعملية الجردصيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المرآزية و إخضاعها 

 .وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد الوثائقي من طرف الطلبة و الأساتذة 

 .مساعدة الأساتذة و الطلبة في بحوثهم الببليوغرافية 

  :الكليات و الأقسام  / 1-5

 الأوسع فѧي  هي وحدة تعليم و بحث في الجامعة، و تشكل الحلقة الأآاديمية             الكلية

  :و المعرفة و من تخصصاتها مجال العلم 

   .كوين في التدرج و ما بعد التدرج الت -

 .إلخ ... القيام بنشاطات البحث العلمي و ملتقيات ، أيام دراسية ،  -
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 .القيام بنشاط التكوين المتواصل و تحسين المستوى و تجديد المعارف -

 تخصѧصا فѧي     تتشكل آل آلية من مجموعة من الأقسام حيث يمثل القسم شѧعبة أو مѧادة أو                 

المادة و يضم آل قسم لجنة علمية يديرها رئيس القѧسم بمѧساعدة مѧساعد رئѧيس القѧسم المكلѧف        

  . مساعد رئيس القسم المكلف بما بعد التدرج و البحث العلميالتدرج،بالتدريس و التعليم في 

  اعدة يكون عميد الكلية مسؤول عن سير الكلية و يتولى تسيير وسائلها البشرية و المادية بمس

  .نائب العميد المكلف بالدراسات و المسائل المرتبطة بالطلبة -

 .نائب العميد المكلف بما بعد التدرج و البحث العلمي و العلاقات الخارجية -

 .أمين عام للكلية -

 .رؤساء الأقسام -

 .مسؤول مكتبة الكلية -

  

   * الهياآل البيداغوجية:الثالثالمطلب 

 العمليѧة  أهѧم العناصѧر الѧضرورية التѧي تقѧوم عليهѧا      تعتبر الهياآل البيداغوجية من بѧين      

قѧا لتعѧاظم أعѧداد      آما أن عددها يزيد وحجمها يتوسع وف      .الجامعة يجب أن توفرها     والتدريسية  

 و حجمهѧا تبعѧا      او تتѧوفر جامعѧة محمѧد خيѧضر علѧى هياآѧل بيداغوجيѧة يتطѧور عѧدده                  الطلبة  

  :للسبب المذآور آنفا، و تتمثل هذه الهياآل فيما يلي

 :الدراسةرجات و قاعات مد 

 ليمثѧѧل مقعѧѧد، 400-100اقѧѧة اسѧѧتيعاب تتѧѧراوح مѧѧا بѧѧين      مѧѧدرجا بط19بالجامعѧѧة يوجѧѧد   

اب تتراوح ما  قاعة للدراسة بطاقة استيع185آما تتوفر الجامعة على ، مقعد 4160المجموع 

 مقعѧѧد ، و بهѧѧذا يѧѧصبح العѧѧدد   7402 و يمثѧѧل مجمѧѧوع المقاعѧѧد المتѧѧوفرة    مقعѧѧد150-25بѧѧين 

  . مقعدا 11562 البيداغوجية لمقاعدمالي لالإج

 600 من قاعة آبرى للمحاضرات بطاقة استيعاب تقѧدر بѧـ            2002و قد استفادت الجامعة سنة      

م مѧن مختلѧف مѧصالح       نظ تنظم فيها الأيام الدراسية و الملتقيات الدولية و الوطنية التي تѧ            مقعد،

  .بية أقسام و آليات الجامعة ، بالإضافة إلى الجمعيات الطلا
                                                 

  2005- 2004 إحصائيات الهياآل البيداغوجية محددة إلى غاية الفترة  *
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 :المكتبات  

 ، بما فيها المكتبة المرآزية ، يقدر مجموع عدد          ∗بالنسبة للمكتبات تضم الجامعة أربع مكتبات     

  : مقعد مقسمة آما يلي 2300المقاعد بـ 

   إحصائيات حول عدد المقاعد ، النسخ و العناوين في مكتبات الجامعة) :08(جدول رقم 

  النسخعدد عدد العناوين عدد المقاعد المكتبات
 87210 8753 1200 المكتبة المرآزية

 19784 2538 500 مكتبة آلية الحقوق و العلوم الإقتصادية
 15908 2877 300 مكتبة آلية الآداب و العلوم الإجتماعية

 12712 3146 300 مكتبة آلية العلوم و علوم الهندسة
 135614 17134 2300 المجموع

  .ولي مكتبات الكلياتمسؤ : المصدر

 مراآѧز   07و في مجال الإعѧلام الآلѧي و المعلوماتيѧة تحتѧوي جامعѧة محمѧد خيѧضر علѧى                       

  . آما تم تدعيم الجامعة بأربع قاعات إنترنتجهاز، 15حسابات بكل مرآز حوالي 

  .بحث مشروع 47 مخبر و 13أما مخابر البحث فقد قدرت بـ 

  

  اريتعداد الطلبة و التأطير البيداغوجي والإد: المطلب الرابع 

  تعداد الطلبة / 1  

الطلبѧة  على غرار جامعات الوطن تشهد جامعة محمѧد خيѧضر تعاظمѧا متزايѧدا فѧي تعѧداد                     

 ليتضاعف هѧذا    92-91 طالب سنة    2561 إلى   85-84 طالب سنة    202 ارتفع العدد من     حيث

  و هѧѧو مѧѧا يظهѧѧره الجѧѧدول    ،2005-2004العѧѧدد بحѧѧوالي ثمѧѧان مѧѧرات فѧѧي الѧѧسنة الجامعيѧѧة      

  :الموالي 

  

  

  

  
                                                 

 . مقعد300 بطاقة استيعاب تصل إلى 2005ة آلية العلوم الإقتصادية و التسيير افتتحت في سبتمبر  مكتبإن ∗
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  2005-1984تطور عدد الطلبة للفترة     :)09(الجدول رقم    

  عدد الطلبة  الفترة
84-85  202  
85-86  455  
86-87  913  
87-88  1155  
88-89  1458  
89-90  1962  
90-91  2169  
91-92  2561  
92-93  2898  
93-94  2769  
94-95  2575  
95-96  2792  
96-97  3354  
97-98  4452  
98-99  5775  
99-00  7243  
00-01  9473  
01-02  11088  
02-03  12509  
03-04  13639  
04-05  15577  

 :  بالإعتماد على ةمن إعداد الباحث :المصدر 

 . إحصائيات مصلحة الإحصاء و الإستشراف-   
 . مصلحة الإنخراط المرآزية معطيات-   

 :نا عرض هذه المعطيات في الشكل الموالينو يمك
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 خاصة في الفتѧرة مѧا بѧين         د الطلبة قد ارتفع بنسب متباينة،      الشكل نلاحظ أن عد     من خلال   

 طالѧب فѧي     500 -200 ، حيث آان نمو الطلبة يقدر بѧـ          1993-1992 و الفترة    1984-1985

ث ارتفѧع عѧدد    ، حيѧ 1990-1983هذه الفترة ، و سجلت أآبر نسبة زيادة في هذه الفترة  سѧنة   

) 1994-1993(ذا النمو ما فتئ يقل ابتداءا مѧن الѧسنة المواليѧة           إلا أن ه   طالب ،  504الطلبة بـ   

         1995-1994فعلѧѧى غѧѧرار العѧѧادة  شѧѧهد عѧѧدد الطلبѧѧة انخفاضѧѧا محѧѧسوسا خاصѧѧة فѧѧي الفتѧѧرة       

 فإن هذا التناقص يعѧود إلѧى        ،و وفقا لما تحصلنا عليه من أجوبة لإستفساراتنا حول هذه النقطة          

ن مѧѧنهم فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة إلѧѧى التѧѧسجيل فѧѧي تخصѧѧصات  لجѧѧوء الطلبѧѧة الجѧѧدد و حتѧѧى المѧѧسجلي 

الشكل رقم 05: تطور عدد طلبة التدرج الفترة 2005-1984
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، العلѧوم الѧسياسية    حقوق و الآداب و اللغѧات الأجنبيѧة   أخرى لم تكن مفتوحة بجامعة بسكرة آѧال       

 أخذ معدل النمو يزيد بوتيرة متزايدة مقارنة بتوسѧع   1996 -1995إلخ  و ابتداءا من سنة     . ..

  .إلخ ...ذه الفترة آالحقوق و الأداب الجامعة و فتح اختصاصات جديدة ابتداءا من ه

 فإن تسجيلات الطلبة عبر مختلѧف الكليѧات تظهѧر فѧي الجѧدول               2005-2004بالنسبة للفترة   و  

  : الموالي 

  2005-2004المسجلين في التدرج للفترة :   )10( رقم الجدول

  المجموع الأجانب الجزائريون  الكليات
  4709  63  4647  آلية العلوم والعلوم الهندسية

  2825  08  2817  آلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير
  3146  0  3146  آلية الحقوق و العلوم السياسية و العلاقات الدولية

  4897  03  4894  آلية الأداب و العلوم الإنسانية
  15577  74  15503  المجموع الكلي

  .الإحصاء و الإستشرافمصلحة : المصدر 
  

ل  نلاحظ   أن  آلية الآداب و العلوم الإنسانيــة سجلت أآبѧر                     من خلال معطيات الجدو   

 تخصاصات مختلفة ، تليها آلية العلوم و علوم الهندسة          08عدد من الطلبة ، موزعين على       

، ثم آلية الحقوق و العلوم الѧسياسية ، و أخيѧرا آليѧة الإقتѧصاد و علѧوم التѧسيير و للتوضѧيح            

  :  أآثر نعرض الشكل الموالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

الشكل رقم 06 :  توزيع طلبة التدرج على الكليات للفترة  2004 - 2005

آلية العلوم و العلوم الهندسية 

العلوم الإقتصادية و علوم التسيير 

االحقوق و العلوم السياسية و
العلاقات الدولية 

%32%30الأداب و العلوم الإنسانية 

20% 18%

المصدر : من إعداد الباحثة

  آلية العلوم و العلوم الهندسية 
  

  العلوم الإقتصادية و علوم التسيير 
  

  الدولية  الحقوق و العلوم السياسية و العلاقات
  

  الأداب و العلوم الإنسانية 
 

 إعداد الباحثة : المصدر

 2005 -2004توزيع طلبة التدرج على الكليات للفترة  : )06(الشكل رقم 
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  البيداغوجيالتأطير / 2

إن تزايد أعداد الطلبة و التوسع في الأقسام و التخصصات يتطلѧب بالѧضرورة الرفѧع مѧن                    

رتفع عدد الأسѧاتذة    نلمسه في جامعة محمد خيضر، حيث إ      و هو ما    طير البيداغوجي     نسبة التأ 

نѧه الجѧدول    و هو مѧا يبي    2005-2004 إلى الفترة    85-84ترة   من الف  %4161.54بما يقارب   

 :الآتي 

 2005-1984 تطور عدد الأساتذة للفترة : )11(لجدول رقما
  

  الأساتذةعدد   الفترة
1984-1985  13  
1985-1986  27  
1986-1987  44  
1987-1988  48  
1988-1989  56  
1989-1990  102  
1990-1991  135  
1991-1992  166  
1992-1993  190  
1993-1994  198  
1994-1995  221  
1995-1996  205  
1996-1997  231  
1997-1998  260  
1998-1999  282  
1999-2000  301  
2000-2001  348  
2001-2002  410  
2002-2003  457  
2003-2004  507  
2004-2005  554  

  : إستنادا إلى معطياتةمن إعداد الباحث:المصدر

  . مصلحة الإحصاء و الإستشراف- 

   .مصلحة الموظفين الأساتذة -                                  
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 نѧورد الرسѧم البيѧاني       2005-1984و لإظهارمستوى تطور عدد الأساتذة خلال الفترة        

 :التالي الذي يمثل إسقاطا لمعطيات هذا الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مѧѧن خѧѧلال المنحنѧѧى البيѧѧاني نѧѧستطيع أن نميѧѧز أن عѧѧدد الأسѧѧاتذة يتزايѧѧد بѧѧوتيرة تتماشѧѧى      

 الطلبѧة ، إلا أن هѧذا التزايѧد لѧم يكѧن مطلقѧا منѧذ نѧشأة الجامعѧة إلѧى الفتѧرة                          و تزايѧد عѧدد      نسبيا  

ستاذا مقارنة بالѧسنة التѧي       أ 16 بـ   1996-1995 ، حيث انخفض هذا العدد سنة        2004-2005

  .تسبقها، ليعود بعد ذلك معدل النمو إلى الإرتفاع التدريجي بعد آل سنة 

  التأطير الإداري/ 3

 بزيادة فروع و تخصصات جديدة لا يتطلب زيادة     الجامعة،و توسع   إن تنامي عدد الطلبة       

هياآѧل الإدارة لѧضمان تѧسيير       بل يتطلب أيضا نمѧوا و توسѧعا فѧي           التأطير البيداغوجي فحسب    

  .المصالح المختلفة 

الشكل رقم 07 :  تطور عدد الأساتذة للفترة 1984 - 2005
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   من إعداد الباحثة:المصدر  
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 201يقѧدر بѧـ     1993-1992فقѧد آѧان عѧدد المѧوظفين سѧنة         خيѧضر،   بالنسبة لجامعѧة محمѧد        

 موظѧف مѧوزعين علѧى       257 إلѧى    1998-1997 خلال سѧنة      وارتفع هذا العدد ليصل    موظف،

 فقد ارتفع هذا العѧدد      ،2005-2004ة  وبالنسبة لسن آل الإدارية الأخرى  مختلف المعاهد و الهيا   

  1. عامل مؤقت 102 موظف دائم بالإضافة إلى 409 ليصبح  %59بحوالي 

  

                    2004 -2001للفترة  بجامعة بسكرة  التسيير ويزاǻيةالم :المبƸث الثاني

  ǟرǑ و Ţليل

و التطѧرق    2004-2001انيѧة التѧسيير للفتѧرة       سنحاول في هذا المبحث عرض تطور ميز        

إلى أبعاد و حيثيات توزيع الإعتمادات المالية في هذا الجانب من ميزانية الجامعة، التي تنقسم          

عطيѧات ميزانيѧة التѧسيير      و قѧد اآتفينѧا بعѧرض م       ية التسيير و ميزانية التجهيز      إلى قسمين ميزان  

لأنه تعذر علينا الحصول على معطيات و لѧو جزئيѧة تѧساعدنا علѧى تحليѧل الجانѧب الثѧاني مѧن                   

  . ميزانية التجهيز المتعلق بميزانية الجامعة و

  

   الميزانية تقديم مصلحة: المطلب الأول 

ي تقام طيلة تعتبر مصلحة الميزانية المحور الأساسي في تسيير و إدارة جل النشاطات الت   

   فهي مكلفة بالتسيير المالي للمѧستخدمين مѧن نفقѧات و إيѧرادات ، و آѧذا تحѧضير                   المالية،السنة  

 و تحѧضير جѧداول و مرتبѧات المѧستخدمين ، الأجѧور و لواحقهѧا                 و متابعة البطاقات الحѧسابية    

 أهѧم  و تحضر جداول المصاريف الملتزم بها في إطار ميزانية تسيير الجامعѧة التѧي سѧنعرض          

  .بنودها فيما بعد 

  :هيو تتفرع مصلحة الميزانية إلى عدة مكاتب و 

 يكلف بالتسيير المѧالي للأجѧور مѧن مѧنح و عѧلاوات و مخلفѧات           :الأساتذةمكتب أجور    

 .الأساتذة الدائمين

                                                 
  .مصلحة الموظفين الإداريين و التقنيين 1
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          مكلѧѧѧف بمرتبѧѧѧات المѧѧѧوظفين المѧѧѧؤقتين مѧѧѧن أسѧѧѧاتذة :مكتѧѧѧب المѧѧѧستخدمين المѧѧѧؤقتين  

 .و عمال مؤقتين 

ع الميزانيѧة الممنوحѧة للمجامعѧة       يتكفل بتѧسيير جѧزء يقѧدر بربѧ         : الوآالة المالية مكتب   

مѧѧع العلѧѧم أن عمليѧѧة تѧѧسديد النفقѧѧات تѧѧتم نقѧѧدا أو بѧѧشيك ، و يقѧѧوم الوآيѧѧل المѧѧالي بتѧѧسوية 

 . يوما و هذا في إطار ما ينص عليه قانون المالية 45النفقات لمدة 

ت العموميѧة لكѧل العمليѧات الماليѧة التѧي       يكلف بتسيير نفقات التجهيزا:مكتب التجهيز    

المبѧѧѧاني و مختلѧѧѧف  : تتعلѧѧѧق بѧѧѧالبرامج التѧѧѧي تمѧѧѧنح مѧѧѧن وزارة التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي مثѧѧѧل      

 .إلخ ... التجهيزات 

 و هѧѧو مكتѧѧب خѧѧاص بمѧѧصلحة الميزانيѧѧة يقѧѧوم بحѧѧساب أجѧѧر      :مكتѧѧب الإعѧѧلام الآلѧѧي   

 .الموظفين و الأساتذة و مختلف حسابات المصلحة

  

   خطوات إعداد ميزانية التسيير  :المطلب الثاني 

تحديѧد مѧستوى المѧداخيل       الوثيقة التѧي يѧتم مѧن خلالهѧا     21-90تمثل الميزانية وفقا للقانون    

 وينقѧѧسم آѧѧل قѧѧسم إلѧѧى  قѧѧسمين  تنقѧѧسم الميزانيѧѧة إلѧѧى.الإداريѧѧة العموميѧѧة وو النفقѧѧات للمؤسѧѧسة 

  ) .02أنظر الملحق رقم ( أبواب 

  :  تأتي من  فهيالميزانية لإيراداتبالنسبة 

  .إعانة الدولة 

 .الهبات 

 .المؤسسةالمداخيل المرتبطة بنشاط  

 .الخدماتمداخيل تقديم  

 .موارد مختلفة 

 .أي مداخيل أخرى محددة عن طريق التشريعات 

عن طريق توقعات الإحتياجات للسنة الموالية إنطلاقا مѧن عѧدة نقѧاط             أما النفقات فيتم تحديديها     

  :هي آالتالي 
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 . الحقيقية لتعداد المستخدمين الوضعية 

 .برنامج النشاطات للسنة الموالية 

 .الأسعار تذبذب الفروقات المالية الناتجة عن 

 يظهѧر تحѧت عنѧوان المѧصالح         القѧسم الأول   قѧسمين، و تقسم نفقات ميزانية التسيير إلى          

فقѧات  ن:  و ينقسم بدوره إلى قسمين جѧزئيين ، حيѧث يمثѧل القѧسم الجزئѧي الأول                   المرآزية،

 مѧѧن أجѧѧور و معاشѧѧات التѧѧي تعѧѧود متابعتهѧѧا و تѧѧسييرها إلѧѧى المكاتѧѧب التابعѧѧة          المѧѧوظفين

 و يѧѧضم تѧѧسعة أبѧѧواب ، أمѧѧا القѧѧسم الجزئѧѧي الثѧѧاني فيѧѧأتي تحѧѧت عنѧѧوان  لمѧѧصلحة الميزانيѧѧة 

 بѧاب ، تمثѧل فѧي مجموعهѧا          20و يتكون هذا القѧسم  مѧن         نفقات تسير المصالح المرآزية ،      

 علѧѧى مختلѧѧف  المحѧѧاور لѧѧضمان تѧѧسيير أحѧѧسن للجامعѧѧة فѧѧي ظѧѧل   النفقѧѧات الواجѧѧب إنفاقهѧѧا

  .أفضل الظروف

 فيمثل نفقات المصالح غير الممرآزة و التѧي يقѧصد بهѧا الكليѧات التѧي                 القسم الثاني أما     

بدورها يخصص لها جزء من الميزانية تقوم بتسييره و توزيعه وفقا لمعطيات نشاطها من  

  .  رية من جهة أخرىجهة ووفقا لما تحدده الأنماط الوزا

 مجѧال التѧسيير المѧالي أخѧذت الجامعѧة بالتوجѧه نحѧو               و فѧي  ويجب الإشارة هنا إلѧى أنѧه        

باسѧѧتثناء بعѧѧض ) القѧѧسم الجزئѧѧي الثѧѧاني ( اسѧѧتقلالية الكليѧѧات فيمѧѧا يتعلѧѧق بميزانيѧѧة التѧѧسيير  

     حيѧث قѧدر المبلѧغ المخѧصص للكليѧات              ،)آحظيرة الѧسيارات و التعѧاون الѧدولي         ( الأبواب  

 2004 ،2003، 2002، 2001للѧѧѧѧسنوات ) مليѧѧѧѧون د ج ( 68.4، 48، 49.9، 21.1بѧѧѧѧـ 

بدأ التطبيق الفعلي لنظام الكليات فيما يتعلق بالجانب المالي منѧذ جѧانفي             و قد    التوالي،على  

 وقد سمحت هذه الإجراءات مبدئيا باستجابة أحسن لإحتياجѧات الكليѧات و الأقѧسام              ،2005

 على ذلك فلقد انتقل مبلغ المقتنيات من الكتب في مكتبات الكليѧات مѧن   المكونة لها و آمثال 

 مليѧѧون د ج سѧѧنة  12 إلѧѧى مѧѧا يقѧѧارب  2004 – 2003 – 2002 مليѧѧون د ج سѧѧنوات  4.5

  .المرآزية وذلك خارج مقتنيات المكتبة 2005

 علѧѧى ارتيѧѧاحهم لإسѧѧتجابة  مختلفѧѧة،و لقѧѧد عبѧѧر الكثيѧѧر مѧѧن مѧѧسؤولي الأقѧѧسام فѧѧي مقѧѧابلات   

 فѧѧي آجѧѧال أقѧѧل منѧѧذ اسѧѧتلام الكليѧѧات لميزانيѧѧات التѧѧسيير منѧѧذ   باحتياجѧѧاتهم وفيمѧѧا يتعلѧѧق أحѧѧسن 

 دون أن يمنѧѧѧع ذلѧѧѧك مѧѧѧن إبѧѧѧداء ملاحظѧѧѧات أخѧѧѧرى بإمكانيѧѧѧات التحѧѧѧسن أآثѧѧѧر      ،2005جѧѧѧانفي 
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بالمقابل فإن تكفل الكليات بتسيير جزء من الميزانية أدى بالمصالح المرآزيѧة للجامعѧة للتكفѧل          

  .المرآزيةم المتعلقة بتسيير المصالح المشترآة و تنفيذ المشاريع بصورة أحسن بالمها

  :آالتالي فهي تتم من خلال عدة خطوات بسكرة،أما عن إعداد ميزانية جامعة   

المديريѧة  ( عند نهاية السنة يتم إعداد مجموعة من التقѧارير مѧن قبѧل المѧصالح المعنيѧة                   -

          ة و المديريѧѧѧة الفرعيѧѧѧة للوسѧѧѧائل   المديريѧѧѧة الفرعيѧѧѧة للميزانيѧѧѧ  للمѧѧѧستخدمين،الفرعيѧѧѧة 

      يѧتم حѧصر التعѧداد العѧام للمѧستخدمين     و) 1-ن ( لѧسنة  عن تنفيѧذ ميزانيѧة ا    ) و الصيانة   

و آѧذلك     و مѧستوى الإحتياجѧات الماليѧة للإسѧتجابة للترقيѧات المتوقعѧة             )آل الأسلاك   ( 

 .إلخ....  و العطل العلميةالإستداع المعاشالإحالة على 

ب آخر يتم إعداد تقرير حول الإحتياجات المتعلقة بالهياآل الجديدة و ما تتطلبه     من جان  -

  .التجهيزاتتجهيزات مختلفة و آذلك الترميمات اللازمة للمباني و تجديد من 

المخѧصص للجامعѧة    ) إعانѧة الدولѧة     ( في مرحلة ثانيѧة ترسѧل الѧوزارة الغѧلاف المѧالي              -

  :آالتاليفات مالية بالتنسيق مع الكليات فيتم توزيعه بصورة مبدئية على ثلاثة غلا

  .غلاف خاص بالقسم الجزئي الأول -

 .المرآزيةغلاف خاص بالقسم الجزئي الثاني للمصالح  -

 .غلاف خاص بالقسم الجزئي الثاني للمصالح غير الممرآزة -

   بعض من بنѧود الإنفѧاق تخѧضع إلѧى معѧايير آميѧة محѧددة آتعѧويض المهمѧات          مع العلم أن      

 إسѧѧتهلاك الوقѧѧود لحظيѧѧرة الجرائѧѧد، التوثيѧѧق العلمѧѧي و المѧѧدى،ت التربѧѧصات قѧѧصيرة و التѧѧنقلا

  .الإحتياجاتلا تتوفر على معايير آمية لتقدير إلا أن العديد من بنود النفقات  ،إلخ...السيارات

بعѧѧد تقѧѧسيم الغѧѧلاف المѧѧالي المخѧѧصص للجامعѧѧة آمѧѧا سѧѧبق ذآѧѧره، تѧѧتم مناقѧѧشة هѧѧذا التقѧѧسيم   

 و بعѧد الحѧصول علѧى الموافقѧة الوزاريѧة تبѧدأ إجѧراءات تنفيѧذ                  الѧوزارة،  المبدئي مѧع مѧسؤولي    

.                       لتصبح الميزانية قابلة للتنفيذالولاية،الميزانية للحصول على تأشيرات المراقبة المالية و 

  

    ميزانية التسيير  تطور:المطلب الثالث 

      بقѧѧسميها الأول  لميزانيѧѧة التѧѧسيير بجامعѧѧة بѧѧسكرة    لقѧѧد تطѧѧورت الإعتمѧѧادات المخصѧѧصة      

-2001وذلѧك وفقѧا للمعطيѧات المتحѧصل عليهѧا و المتعلقѧة بѧالفترة        تطѧورا ملحوظѧا   و الثѧاني،  
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حѧساب بعѧض النѧѧسب    مѧع اعتمادنѧا علѧى    المطلѧѧب، و التѧي سѧنحاول عرضѧها فѧي هѧذا      .2004

     ѧستوى تطѧادات المخ المساعدة على تحليل و تفسير مѧل   ور الإعتمѧصة لكѧاب، صѧسب    بѧذه النѧه

 إلѧى الѧسنة   2001 الѧسنة    سنة من لمخصصة لكل باب بعد آل      تبين مستوى تطور الإعتمادات ا    

، آم سنحاول توضيح مستوى تطور نسبة آѧل بѧاب مѧن المجمѧوع الجزئѧي للقѧسم الѧذي                     2004

  .يندرج تحته

   :ظهر معطيات القسم الجزئي الأول في الجدول الموالي  ت  
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 الجدول ستتم مѧن خѧلال محاولتنѧا تجميѧع الأبѧواب التѧي                هذا تحليلنا لمعطيات إن عملية   

  .تحت محور مشترك  في تقديرنا تنطوي

الموظفѧون   " 08-21والبѧاب   "  المرتبѧات و الأجѧور       " 01 -21فيما يخص الأبواب    ف

ر الأسѧѧѧاتذة المѧѧѧؤقتين و المѧѧѧѧشارآين و   أجѧѧѧو  " 08-21و البѧѧѧاب  "و المنѧѧѧاوبون و الميѧѧѧاميون   

 أن المبالغ المخصصة لهذه الأبѧواب فѧي ارتفѧاع           11المدعوين ، فإننا نلاحظ وفقا للجدول رقم        

،إلا أن نѧسبة    المالية المفتوحة في هѧذه المرحلѧة      سنة و ذلك يعود إلى ارتفاع عدد المناصب         ل  آ

د ذلѧك حѧسب مѧسؤول مѧѧصلحة    هѧذه الأبѧواب مѧن الإعتمѧѧادات المفتوحѧة تѧشهد انخفاضѧا و يعѧѧو      

  . آأشغال الصيانة و تسديد النفقاتالميزانية إلى زيادة نسبة أبواب أخرى

 يفترض أن يحدد هѧذا البѧاب وفقѧا للѧنمط المحѧدد              الطلبة،تأمين   " 07-21بالنسبة للباب   

الأجѧѧر القاعѧѧدي   *% 2.5=الإعتمѧѧادات المخصѧѧصة   : 1مѧѧن طѧѧرف الѧѧوزارة و المتمثѧѧل فѧѧي    

  .12* لبة عدد الط* الأدنى 

 نلاحظ أن نسبة هذا الباب في انخفاض مѧستمر رغѧم            11إلا أنه من خلال الجدول رقم       

 مليѧون د ج     40.9 إلѧى    2002 مليѧون د ج سѧنة        25.92أن المبالغ المرصѧودة قѧد ارتفعѧت مѧن           

 و يبѧرر هѧذا الإنخفѧاض فѧي          الفتѧرة و رغѧم التزايѧد الملحѧوظ لعѧدد الطلبѧة فѧي هѧذه                 2004سنة  

المѧصدر الѧسابق لѧرفض الѧوزارة للمبѧالغ المحѧددة وفقѧا للقѧانون و تحديѧدها                   النسبة حسب نفس    

  .لسقف معين لا يمكن للجامعة تجاوزه في هذا الباب 

و بالنظر إلى هذه المعطيات يتبين لنѧا أن تѧسيير الميزانيѧة للجامعѧة الجزائريѧة فѧي أهѧم                      

      ѧѧѧالرغم مѧѧѧر بѧѧѧذا المتغيѧѧѧا هѧѧѧي دومѧѧѧة لا يراعѧѧѧة بالطلبѧѧѧوده و المتعلقѧѧѧة   بنѧѧѧي جدولѧѧѧه فѧѧѧن أهميت                

  .و تحديد إعتمادات الميزانية

  : تظهر تطورات الإعتمادات فيما يلي  بالنسبة للقسم الجزئي الثاني ، 

  

  

  

  
                                                 

1MSERS:" Guide des procédures de gestion budgétaire et comptable " ,04 et 05 Novembre 2000, p 14.   
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عتѧѧѧاد و لѧѧѧوازم  " )21-21 (و"الأدوات و الأثѧѧѧاث " )12-21(لأبѧѧѧواب فيمѧѧѧا يخѧѧѧص ا 

، نلاحظ أن هذه الأبѧواب يمكѧن   " عتاد و أثاث البيداغوجيا ")22-21(و الباب" الإعلام الآلي   

  دمجها في محور واحد باعتبارها تشترك فѧي خاصѧية التأثيѧث البيѧداغوجي و مختلѧف لوازمѧه                   

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن تطور نسبة هذه الأبواب من المجمѧوع الكلѧي               و معداته،   

الأدوات و الأثѧاث    بѧاب    نѧسبة حѧصل عليهѧا         ، حيث أن أعلى    يختلف نوعا ما من باب إلى آخر      

   .2002 ، و ذلك سنة  % 8.76هي "

 فنلاحظ تطѧور آبيѧر فѧي نѧسبة هѧذا البѧاب مѧن المجمѧوع ، إذ                    21-21أما بالنسبة للباب    

 حيѧѧѧث 2004باسѧѧѧتثناء سѧѧѧنة ) 2003-2001(  فѧѧѧي الѧѧѧسنوات % 3 النѧѧѧسبة بحѧѧѧواليقѧѧѧدرت 

  .% 2.60انخفضت النسبة إلى 

 مѧѧن لѧѧه ارتفعѧѧت نѧѧسبة الإعتمѧѧادات المخصѧѧصة  ، فقѧѧد "ثѧѧاث البيѧѧداغوجيا عتѧѧاد و أ" بѧѧاب أمѧѧا 

 2004 علѧѧى التѧѧوالي لتѧѧنخفض سѧѧنة  2003-2002 للѧѧسنتين % 2.37 و 2.15 إلѧѧى % 1.16

  .% 0.97إلى 

، نلاحظ أن الإعتمادات المخصصة لهذا     ات بعد آل سنة     إذا ما لاحظنا نسبة تغير الإعتماد     

               الѧѧذي قѧѧدرت نѧѧسبة تغيѧѧره 12-21بѧѧرة لا سѧѧيما البѧѧاب  المحѧѧور قѧѧد ارتفعѧѧت عمومѧѧا بنѧѧسب معت 

 % 87.5 بѧـ    21-21 ، آمѧا قѧدرت نѧسبة تغيѧر الإعتمѧادات المخصѧصة للبѧاب                 % 207.55بـ  

 على العموم لقѧد    . % 267.14آذلك هو الأمر بالنسبة لعتاد و أثاث البيداغوجية الذي ارتفع بـ            

   :  هما بعاملين إثنين لهذا المحور  المخصصةإرتبط تطور إعتمادات الميزانية

   2002-2001نمو إعتمادات الميزانية الكلية لا سيما للسنتين  •

 بكѧѧل التجهيѧѧزات البيداغوجيѧѧة 2004-2002 مقعѧѧد بيѧѧداغوجي بѧѧين سѧѧنتي  7000بنѧѧاء  •

  .والإدارية اللازمة 

 2003-2002فѧѧإن الإعتمѧѧادات المخصѧѧصة لѧѧسنتي " التوثيѧѧق ) " 14-21(بالنѧѧسبة للبѧѧاب 

 2004إلا أنѧѧه فѧѧي سѧѧنة  ،1 دج لكѧѧل طالѧѧب 2500وافѧѧق مѧѧع الѧѧنمط الѧѧذي تحѧѧدده الѧѧوزارة أي  تت

 مليѧون د ج  و قѧد يعѧود ذلѧك حѧسب مѧسؤول               11.6 مليѧون د ج إلѧى        40تناقص هذا المبلغ من     

                المكتبѧѧѧѧة المرآزيѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى لجѧѧѧѧوء الجامعѧѧѧѧة و ترآيزهѧѧѧѧا أآثѧѧѧѧر علѧѧѧѧى الكيѧѧѧѧف بѧѧѧѧدلا مѧѧѧѧن الكѧѧѧѧم    
                                                 

1MSERS:Op.Cit, p 24.  
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 بѧأآثر مѧن    2تراجѧع إعتمѧادات القѧسم الجزئѧي     ب قليلѧة ذات جѧودة ، بالإضѧافة إلى     و اقتنائها آت  

 ، رغم أهمية المبلغ فإنه لا يتوافق مع عدد الطلبѧة إذا             2001 بالمقارنة السابقة في سنة      % 30

  .إحتسبنا النمط الوزاري المشار إليه أعلاه 

 المخصصة يتماشѧى مѧع      إن نمو الإعتمادات  " تكاليف ملحقة   ) "15-21(بالنسبة للباب     

التوسع الكبير الذي عرفته الجامعة في السنوات الأخيرة وهѧو مѧا ترتѧب عليѧه إرتفѧاع تكѧاليف                    

  .الكهرباء ، الغاز ، الهاتف 

إن أهمية المبѧالغ التѧي رصѧدت لهѧذا البѧاب          " أشغال الصيانة   ) "18-21(بالنسبة للباب     

 التѧѧي تتطلبهѧѧا الهياآѧѧل الإداريѧѧة     تѧѧستجيب للترميمѧѧات وعمليѧѧات التجديѧѧد   2002لاسѧѧيما منѧѧذ  

 بمѧا فѧي ذلѧك معهѧد البنѧاء والتعميѧر             80والبيداغوجية التي يعود تѧاريخ إنѧشاؤها إلѧى منتѧصف            

  .سابقا ، بإستثناء معهد الري الغير قابل للترميم لطبيعة بناءه 

 رغѧѧم تزايѧѧد المبѧѧالغ فѧѧإن  )19-21( البѧѧاب "مѧѧصاريف التكѧѧوين  " نلاحѧѧظ فيمѧѧا يخѧѧص  

  : صين من مجموع الأساتذة مستقرة بالنظر لعاملين إثنين نسبة المترب

  .2002تزايد المبلغ المطلق للمنحة منذ  •

       جامعيѧѧѧة خѧѧѧلال الѧѧѧسنة ال  أسѧѧѧتاذ 410مѧѧѧن تزايѧѧѧد عѧѧѧدد الأسѧѧѧاتذة بالجامعѧѧѧة إذ إنتقѧѧѧل      •

 .2005-2004خلال السنة أستاذ   554 إلى 2001-2002

لقѧد تѧضاعفت   ) 23-21 (" لما بعد التѧدرج  المصاريف المرتبطة بالدراسات    "بالنسبة للباب 

  . 2001د الطلبة المسجلين منذ الإعتمادات المخصصة للدراسات العليا نظرا لإرتفاع عد

رغѧم إسѧتقرار    ) 25-21( "مѧصاريف تنظѧيم التظѧاهرات العلميѧة و التقنيѧة           " أما البѧاب    

 2001بالنѧسبة لѧسنة    إلا أنها تمثل مبلغا معتبرا   2002الإعتمادات المخصصة لهذا الباب سنة      

  .وذلك إستجابة لتكاليف الأنشطة العلمية في السنوات الأخيرة في الجامعة 

 إن تغيѧر هѧذا     "قل الطلبة للتكوين الطويل المدى بالخارج     مصاريف ن " )26-21(الباب    

  .الباب يرتبط بعدد الطلبة من جامعة بسكرة الذين إنتدبوا للتكوين بالخارج 
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   التسيير للعمومي الجديدفقا لمفاهيمو بجامعة بسكرة  سييرالت : المطلب الرابع

د  مѧن خѧلال اعتمѧا   محمѧد خيѧضر ، سѧيتم    التѧسيير بجامعѧة    دراسѧة إن استهدافنا لمحاولة 

 و توظيف المبادئ و المعايير التي يقوم عليهѧا التѧسيير            المنطق المنظومي ،مع محاولة إسقاط      

ن معطيات نحاول من خلالها تدعيم هذه الدراسѧة         العمومي الجديد ، و ذلك وفقا لما تسنى لنا م         

  :و تحليلها ، حيث سنحاول دراسة فعالية التسيير فيما يتعلق بـ 

من خѧلال   الأقصى من النتائج و الأهداف    مبادئ تخفيض التكاليف و بلوغ الحد      -

         و البѧѧѧشري) الميزانيѧѧѧة ( هѧѧѧا المѧѧѧالي  الترآيѧѧѧز علѧѧѧى مѧѧѧدخلات النظѧѧѧام بمحوري  

  .، و مخرجاتها المتمثلة أساسا في الطلبة المتخرجين ) الطلبة ( 

- وفقا للتسيير العمومي الجديد   –مدى اهتمام الجامعة بالطالب الذي يعتبر زبونا       -

عمليѧѧѧة ( حيѧѧѧث يمثѧѧѧل تكѧѧѧوين هѧѧѧذا الأخيѧѧѧر الهѧѧѧدف الأساسѧѧѧي لنѧѧѧشاط الجامعѧѧѧة   

 ).التحويل

 الميزانيѧة الكليѧة    و إن  دراستنا هذه ستتم  من خѧلال المعطيѧات الخاصѧة بعѧدد الطلبѧة                   

 ، حيѧث حاولنѧا تجميѧع و عѧرض هѧذه المعطيѧات         2004-2001للتسيير  و ذلك لفترة الدراسة       

  :في  الجدول الموالي 

  عدد الطلبة و الميزانية الكلية للتسيير تطور  ) :14( الجدول رقم 

 السنوات
  المؤشرات

2001  2002  2003  2004  

  960  901.8  727.8  470.5  دج106المبلغ الإجمالي للميزانية الوحدة 
  %6.45  %23.9 %54.68  -  معدل نمو الميزانية

  العدد الإجمالي للطلبة  16201  14175  12840  11327
  624  536  331  239  منهم طلبة ما بعد التدرج

  % 14.29   %10.39  %13.35  -  معدل نمو الطلبة
  59535  63619  56682  41538   التكلفة المتوسطة للطالب بـ دج

   الإجمالي للمتخرجينالعدد  2591  1977  1528  1187
  156  73  53  29  منهم طلبة ما بعد التدرج

  معدل نمو الطلبة المتخرجين  % 31.05  % 29.38  % 28.7  -
  معدل نمو طلبة ما بعد التدرج 

-  82.75 %  37.73 %  113.7 %  

  370513  456146  476309  396377  التكلفة المتوسطة للطالب بـ دج

   من إعداد الباحثة:المصدر 
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  :إن تحليلنا لمعطيات هذا الجدول ستكون وفقا لعنصرين هما 

  .شرح أسباب تغير الميزانية مقارنة بتغير نمو الطلبة -

  .التسيير من خلال التكلفة السنوية للطالب المسجل و المتخرجتقييم  -

لين و نمѧѧو  و إذا قمنѧѧا بالمقارنѧѧة بѧѧين معѧѧدل نمѧѧو الطلبѧѧة المѧѧسجفبالنѧѧسبة للنقطѧѧة الأولѧѧى 

      2002ففѧѧي حѧѧين عرفѧѧت سѧѧنتي المبѧѧالغ الإجماليѧѧة للميزانيѧѧة ، نلاحѧѧظ عѧѧدم التناسѧѧب بينهمѧѧا ،  

 نموا آبيرا للميزانية ، فإن نمو عѧدد الطلبѧة آѧان متواضѧعا و علѧى العكѧس مѧن ذلѧك                     2003و  

  .عرف هذا المؤشر الأخير نموا يفوق بأآثر من ضعفين معدل نمو مبلغ الميزانية 

  1: ذلك مرده إلى عدة عوامل أهمهاإن تفسير

  برنامج الإنعاش الإقتصادي الѧذي انعكѧس فѧي ارتفѧاع ميزانيѧات الجامعѧة بغѧرض                   -1  

تحسين ظروف الآداء البيداغوجي ، و لا يتعلق الأمر هنا بالتجهيز ، بѧل يتعلѧق ببنѧود الإنفѧاق                    

ق و المواد الإستهلاآية    المسجلة في تسيير الميزانية و آمثال على ذلك ارتفاع ميزانيات التوثي          

  .ية الصغيرة المستعملة في المخابر البيداغوجية و التجهيزات الإدار

                 القاضѧѧѧѧѧي برفѧѧѧѧѧع معѧѧѧѧѧدل التعويѧѧѧѧѧضات 2001 ر المرسѧѧѧѧѧوم الѧѧѧѧѧصادر فѧѧѧѧѧي أآتѧѧѧѧѧوب-2  

سѧѧاعات العمѧѧل الإضѧѧافية  (  التѧѧي يؤديهѧѧا الأسѧѧاتذة  و العѧѧلاوات الخاصѧѧة بѧѧالكثير مѧѧن الأعمѧѧال 

  ).إلخ...لمي ، الأساتذة المدعوين لمناقشة المذآرات  و الأساتذة المدعوين للتدريس الإنتاج الع

 الذي عѧرف تѧضخما ابتѧداءا        الأول،لقد انعكس هذا المرسوم على نفقات القسم الجزئي           

   .2002من ميزانية 

 جعلѧѧت مѧѧن التعلѧѧيم ،2000 إن الѧѧسياسة المنتهجѧѧة مѧѧن قبѧѧل الدولѧѧة لا سѧѧيما منѧѧذ سѧѧنة -3  

 و بنѧاءا  ي مختلف نѧشاطات التكѧوين و البحѧث          قطاعا ذا أولوية لتدارك التأخير الكبير ف      العالي  

عليѧѧه شѧѧجعت الѧѧوزارة الوصѧѧية المنظمѧѧات الجامعيѧѧة و البحثيѧѧة علѧѧى اتخѧѧاذ مبѧѧادرات لتفعيѧѧل       

 اللقѧاءات  و الإنتѧاج العلميѧين ، نѧشر          )اصة في الدراسات ما بعد التѧدرج        خ( مجالات التكوين   

  .، عقد لقاءات و مؤتمرات بصورة دورية دوريات علمية 

                                                 
 . ومدير مصلحة الميزانيةةتين مع الأمين العام للجامعمقابل 1
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لشرح أسباب تغير الميزانيѧة بمعѧدل أآبѧر مѧن معѧدل نمѧو معѧدل الطلبѧة                   بعدما تعرضنا     

 تقيѧѧيم التѧѧسيير وفقѧѧا لمفѧѧاهيم التѧѧسيير     لѧѧةمحاو ة فѧѧي تحليѧѧل النقطѧѧة الثانيѧѧة و المتمثلѧѧ   سѧѧنحاول

  :من خلال معطيات الجدول نلاحظ ما يلي  ف.العمومي الجديد

 عرفѧت التكلفѧة المتوسѧطة الѧسنوية للطالѧب تزايѧѧدا      للدراسѧة، لѧثلاث سѧنوات الأولѧى    خѧلال ا   - أ

 و ارتفعѧѧت فѧѧي الفتѧѧرة  % 36.45 بنѧѧسبة 2002-2001واضѧѧحا ، إذ ارتفعѧѧت بѧѧين سѧѧنتي   

 ، و علѧѧى العكѧѧس مѧѧن ذلѧѧك انخفѧѧضت هѧѧذه التكلفѧѧة بمѧѧا يعѧѧادل      %12.2المواليѧѧة بمѧѧا يعѧѧادل 

  .2004-2003 بين سنتي %  6.5

فقد  2001نية للسنوات السابقة لسنة     ا لا نتوفر في هذه الدراسة على معطيات الميزا        بما أنن   - ب

، و هѧذا مѧا يفѧسر     يكون حكمنا على هذه النسب و مؤشرات الكلفة السابقة بأنها في ارتفѧاع              

على أنه ضعف في التسيير بصورة طردية ، إلا أنه إذا تمعنا فѧي هѧذه الأرقѧام فإننѧا نلمѧس             

 ، آما أن تكلفѧة      2004 و   2002لتكلفة على المدى المتوسط بين سنتي       اإنخفاض  ميلا نحو   

 لا تمثل بالѧضرورة تكلفѧة معياريѧة لتكѧوين الطالѧب ، و ذلѧك بѧالنظر إلѧى الظѧروف                  2001

 .غير المرضية التي عرفتها الجامعة خلال السنوات العشر السابقة لفترة الدراسة

   ѧѧن القѧѧن الممكѧه مѧѧحيح فإنѧѧتنتاج صѧذا الإسѧѧان هѧإذا آ  ѧسيير فѧѧستوى التѧѧأن مѧي ول بѧѧة فѧѧي الجامع

  .فة السنوية للطالب نحو الإنخفاض  و هو ما نلمسه من خلال ميل التكلتحسن 

نلاحѧѧѧظ أن معѧѧѧدل نمѧѧѧو إجمѧѧѧالي الطلبѧѧѧة   الجѧѧѧدول، بالنѧѧѧسبة للمخرجѧѧѧات ووفقѧѧѧا لѧѧѧنفس     

 و هѧو مѧا يعنѧي تطѧور      %2 -1المتخرجين فѧي تزايѧد و إن آѧان هѧذا التزايѧد ثابتѧا بمѧا يقѧارب            

 إلا أنѧه و مѧن       المѧسجلين، خرجات الجامعة آميا و هو أمر طبيعي مقارنة بنمѧو أعѧداد الطلبѧة               م

أن الإستجابة لتغطية الإحتياجات الأساسية تحت ضѧغط تزايѧد           جانب ثاني نستطيع أن نستنتج      

إلى إهمال بعض الجوانب النوعية في التكوين و آمثѧال علѧى ذلѧك فѧإن بعѧض                   عدد الطلبة دفع    

عجѧѧز فѧѧي المѧѧوارد الماليѧѧة يѧѧنعكس مباشѧѧرة  علѧѧى المقتنيѧѧات مѧѧن الكتѧѧب و مѧѧواد        الѧѧنقص أو ال

  .المخابر دون أن تتأثر آثيرا الأبواب المتعلقة بالتأثيث الإداري و البيداغوجي 

فѧي   في نسب نمو طلبѧة مѧا بعѧد التѧدرج يلمѧس الإرتفѧاع المѧذهل فѧي نمѧو هѧذا المعѧدل            إذا تمعنا 

   2003-2002 بѧѧين سѧѧنتي هѧѧذا العنѧѧصر شѧѧهد انخفاضѧѧا بѧѧالرغم مѧѧن أن ،2005-2004 الفتѧѧرة
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       1إلا أن معطيات الجامعة في السنوات الѧسابقة تفيѧد أن منحѧى هѧذا المعѧدل يѧسير باتجѧاه النمѧو                        

 اهتمѧѧام الجامعѧѧة بمѧѧستوى علѧѧىدليѧѧل معѧѧدل المتخѧѧرجين فѧѧي هѧѧذا المѧѧستوى فѧѧي رتفѧѧاع لإ  اهѧѧذا

مثل فيما بعد     و الذي سي    ها أساسي من مخرجات   التكوين في الدراسات العليا و اهتمامها بمحور      

   .)أساتذة( مدخلاتها 

أما من جانѧب التكلفѧة و علѧى غѧرار متوسѧط هѧذه الأخيѧرة للطالѧب المѧسجل ، نميѧز أن                  

 ، توافѧѧق الإتجѧѧاه الѧѧذي يѧѧدعو لѧѧه التѧѧسيير   المتخѧѧرجلطالѧѧب لمѧѧسار التكلفѧѧة الѧѧسنوية المتوسѧѧطة  

   2002و الإنخفѧاض لا سѧيما بعѧد سѧنة           فѧة يتجѧه نحѧ     التكلث أن منحى هѧذه      يالعمومي الجديد ، ح   

وإن آѧѧان هѧѧذا المعيѧѧار لا يكفѧѧي وحѧѧده للحكѧѧم علѧѧى مѧѧدى اهتمѧѧام و مراعѧѧاة التѧѧسيير العمѧѧومي      

 بعنصر المخرجѧات ، إلا أننѧا نѧستطيع القѧول أنѧه مؤشѧر                 - محمد خيضر    -المنظمة الجامعية   ب

 و هѧو مѧا     ضل  بتكلفѧة أقѧل       رجѧات أفѧ   هام على و عيهѧا بأهميѧة العمѧل علѧى الحѧصول علѧى مخ               

  .يمثل أهم مبادئ التسيير العمومي الجديد 

 و دراسѧة الѧسوق اللѧذان      التكميم و مبѧدأ المنافѧسة     طابعفإذا أضفينا على نشاط الجامعة      

يѧѧدعو إليهمѧѧا التѧѧسيير العمѧѧومي الجديѧѧد ، فإننѧѧا نѧѧستطيع أن نقѧѧول أن هѧѧدف الجامعѧѧة و تطѧѧور       

 و هѧو مѧا       و اسѧع ، متخѧصص و ذو جѧودة             تطѧوير  تقѧديم إنجازاتها يتمثل بصورة أساسѧية فѧي        

             يѧѧѧسمح بتقѧѧѧديم مخرجѧѧѧات تتطѧѧѧور آمѧѧѧا و آيفѧѧѧا بѧѧѧصورة تتماشѧѧѧى مѧѧѧع متطلبѧѧѧات سѧѧѧوق العمѧѧѧل  

 بالنѧسبة للطالѧب ، الѧذي يعتبѧر     – على الأقѧل   –و معطياته باعتبار أن هذا هو الهدف الأساسي         

تمѧد دراسѧة رغباتѧه و احتياجاتѧه آمؤشѧرات        بالنسبة للجامعة التѧي يفتѧرض أن تع       زبونا أساسيا   

  .تقاس من خلالها آفاءة و فعالية الجامعة 

 تماشѧي   ىإلا أنه يتعذر علينا تحليل هذه النقطة بصورة آاملة و ذلѧك لѧصعوبة الحكѧم علѧى مѧد                   

 فهѧѧذا يتطلѧѧب دراسѧѧة أآثѧѧر عمقѧѧا و آѧѧذا بنѧѧاء نظѧѧام دقيѧѧق  العمѧѧل،مخرجѧѧات الجامعѧѧة مѧѧع سѧѧوق 

 بصورة تسمح رغباتهمطلبات سوق العمل و دراسة احتياجات الطلبة و      للتعرف الدائم على مت   

 آمѧا أن هѧذا قѧد يتطلѧب تعѧديلات جوهريѧة فѧي آثيѧر مѧن                    المعطيѧات، بتماشي تكوينهم مѧع هѧذه       

 آمѧا يتطلѧب     المجѧال،  التي تسير وفقها الجامعة في هѧذا         البيداغوجيةالقوانين و النظم و اللوائح      

                                                 
 . مقابلة مع نائب مدير الجامعة للدراسات ما بعد التدرج 1



  ǧ2001-2004تـرة الدراسـةتسييـر العـمومي بجـامعة بسـكرة دراسـة  ال            رابعالفصـل ال  
    

 144

ѧѧة نظѧѧذلك إقامѧѧضل قآѧѧأمين أفѧѧام لتѧѧصال لهѧѧوات الإتѧѧائن ؤلاء نѧѧة ( لزبѧѧات ) الطلبѧѧة متطلبѧѧلإقام

  . دراسة مدى تطبيق هذا المبدأ

إلا أن مѧѧا يهمنѧѧا هنѧѧا هѧѧو الإشѧѧارة بوضѧѧوح إلѧѧى جانѧѧب مهѧѧم مѧѧن معѧѧايير الكفѧѧاءة فѧѧي الأداء                       

عية  ينبثق من ضرورة إدراك الإدارة الجام      الجديد،و الفعالية في النتائج وفقا للتسيير العمومي        

  ).الطالب (  على زبونها الترآيزلمتطلبات 

 ، يمكѧѧن فѧѧي الغالѧѧب تعѧѧديلها أو   انتقائيѧѧةو يجѧѧدر بنѧѧا أن نѧѧذآر هنѧѧا أن هѧѧذه المؤشѧѧرات    

إضافة مؤشرات أخرى ، آما يمكن تجزئة المؤشر إلى مؤشرات فرعية قѧد تكѧون أآثѧر دلالѧة                   

 أهѧѧم مѧѧدخلات و مخرجѧѧات  إلا أننѧѧا فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة حاولنѧѧا الترآيѧѧز علѧѧى الطالѧѧب باعتبѧѧاره   

الجامعة   التي مهما تعددت و تنوعت نشاطاتها ، تكاليفها و أبواب ميزانيتها فإنها فѧي الأخيѧر                   

  . المحور الرئيسي في دراستنا هذهتهدف إلى خدمة الطالب الذي مثل

إن المعطيѧѧѧات المѧѧѧشار إليهѧѧѧا أعѧѧѧلا ه تѧѧѧوحي بѧѧѧأن الجامعѧѧѧة عمومѧѧѧا و جامعѧѧѧة بѧѧѧسكرة       

دائها خاصѧة فѧي الѧسنوات    ا على الموارد المالية الكافية لتحسين مستوى آ     خصوصا تتوفر نسبي  

و هذا لا يعني أن الجامعة ليست في حاجѧة إلѧى أمѧوال إضѧافية و لكننѧا نريѧد أن نقѧول               الأخيرة  

  .الجامعيةأن هناك نمو آبير للمبالغ المرصودة لتسيير المنظمة 

 لتغطيѧة الإحتياجѧات الأساسѧية       بةمن جانب ثѧاني يمكѧن أن نѧستنتج بѧسهولة أن الإسѧتجا              -

 وهѧي   ال  الجوانѧب النوعيѧة فѧي التكѧوين            دفع إلى إهمѧ    الطلبة،تحت ضغط تزايد أعداد     

المهمة الأولى في الجامعة و آمثال على ذلك فإن أي نقصان أو أي عجѧز فѧي المѧوارد         

المالية ينعكس مباشرة على المقتنيات مѧن الكتѧب و مѧواد المخѧابر دون أن تتѧأثر آثيѧرا                   

أنظѧѧѧر ( التنقѧѧѧل و الإسѧѧѧتقبال يѧѧѧث الإداري و النفقѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالأبѧѧѧواب المتعلقѧѧѧة بالتأث

 ) . الميزانية لجداو

و آذا بالدراسѧات العليѧا بѧصورة تتماشѧى          تمام المتزايد بتكوين الأساتذة     آما نلاحظ الإه   -

 و هو مѧا يفѧسر الإهتمѧام بالجانѧب العملѧي لمحѧور            و تزايد عدد الطلبة في هذا المستوى      

  ).أساتذة ( أساسي من مخرجات الجامعة و الذي سيمثل مدخلاتها فيما بعد
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  خاتمة الفصل الرابع 
التѧسيير فѧي    قصد الإطلاع على مدى تأثير مبادئ التسيير العمومي الجديد فѧي تحѧسين                 

منظمات قطاع التعليم العالي ، تم اختيѧار جامعѧة بѧسكرة باعتبارهѧا منظمѧة عموميѧة يمكѧن أن                     

ا هذا النوع من التسيير و قد حاولنا في هذا الفصل عرض بعض مؤشرات التسيير             يطبق عليه 

التي تعتبر أساسية في نظرنا و المتمثلة في المحورين المالي و البشري على اعتبار أن نѧشاط                 

الجامعة و تسييرها يتوقف على تم رصѧده مѧن اعتمѧادات و التѧي يجѧب أن تؤخѧذ فѧي الحѧسبان              

قѧѧد بينѧѧت المعطيѧѧات ،إن الإعتمѧѧادات المخصѧѧصة لميزانيѧѧة التѧѧسيير   تطѧѧورات أعѧѧداد الطلبѧѧة و 

بجامعة بسكرة تنمو بمعدل يتجاوز معدل نمو الطلبة ، آما أن متوسط التكلفة الѧسنوية للطالѧب                 

آان متزايدا ما عدتا في السنة الأخيرة أين أخذ ينحو نحو التناقص ، على العكس مѧن                 المسجل  

لبѧة المتخѧرجين  يѧساير مبѧادئ التѧسيير العمѧومي الجديѧد ، إذ                 ذلك فإن هذا المعدل الموافѧق للط      

يتجѧѧه هѧѧذا المعѧѧدل نحѧѧو الإنخفѧѧاض و هѧѧو مѧѧا يمكѧѧن أن نعتبѧѧره مؤشѧѧر هѧѧام عѧѧن اتجѧѧاه التѧѧسيير    

                         ѧنفس الѧر بѧذا المؤشѧاه هѧذا اتجѧتمر هѧسن ، إن اسѧاءة أحѧة و آفѧو فعاليѧوتيرة    بجامعة بسكرة نح

بتكلفѧة أقѧل و هѧو مبѧدأ أساسѧي فѧي         مخرجات أآبѧر     و هو ما يدل على أن الجامعة تسعى لتقديم        

تسيير العمومي الجديد ، الذي و في نفѧس الѧسياق يحѧث علѧى أن يكѧون ارتفѧاع نѧسبة أو عѧدد                  ال

الѧذي يتمثѧل فѧي الطالѧب            مرفوقا بارتفاع الجѧودة و تلبيѧة حاجيѧات الزبѧون            ) الكم  ( المخرجات  

إلѧى الحѧد الѧذي تѧصبح فيѧه الجѧودة معتقѧدا              و هو ما يجب أن يكون مѧدعاة للإهتمѧام و الدراسѧة              

  .جامعيا يأخذ مداه في التسيير بالجامعة 
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 التي حاولنا من خلالها تسليط الضوء على أحѧد أهѧم الإتجاهѧات              ي نهاية دراستنا هذه     ف

مѧا زال   الѧذي    لإتجاه ا هذا ديد،الجديدة في التسيير العمومي و المتمثل في التسيير العمومي الج         

عكس فѧѧي واقѧѧع   ذلѧѧك أنѧѧه لا يمثѧѧل بنѧѧاءا نظريѧѧا متفقѧѧا عليѧѧه و لѧѧم يѧѧن      يتѧѧصف بخѧѧصوبة عاليѧѧة   

الممارسة بأشكال موحدة ، آما أنه لم يأخذ بعد آل الفترة الزمنية اللازمة للحكم عليѧه بѧصورة          

 و بهذا الѧصدد     لتطبيق لاسيما في الدول الغربية      إلا أن مبادئه  أخذت بعدا واسعا في ا        قطعية ،   

 توصلنا فѧي هѧذه       و قد  عرض أهمية هذا النوع من التسيير       بحثنا هذا هو محاولة ل     نشير إلى أن  

  : و التوصيات نعرضها فيما يلي الإستنتاجاتالدراسة إلى مجموعة من 

• ȍاتاƳستنتا 

 :الجانب النظريمن خلال الدراسة النظرية التي قمنا بها توصلنا للإستنتاجات التالية في 

عرف التسيير العمومي تطورا آبيرا و بات من غير الممكن تجاهل تجѧارب إصѧلاحه                -

لعديد من الدول ، حتى و إن آانت هذه التجارب غير قابلѧة للإسѧقاط علѧى                 المطبقة في ا  

،إلا أن هناك توجها عامѧا فѧي تفعيѧل أسѧاليب هѧذا التѧسيير مѧن أجѧل فعاليѧة                      دول أخرى   

  .أآثر في تقديم الخدمة العمومية و ترشيد استخدام الموارد

لا سѧيما   لغربيѧة   ذه الإصѧلاحات فѧي الѧدول ا       مѧن أبѧرز هѧ     يعتبر التسيير العمومي الجديد      -

 . في العشريتين السابقتين ، حيث تعددت فيه المساهمات و النماذج المقترحة و المطبقة

جديدة أقѧرب إلѧى      ميكانيزمات   يد يتبنى بالأساس في حده الأدنى       التسيير العمومي الجد   -

و يهتم بالنتائج على عكس ما هو سائد من توجيه الإهتمام إلى إحتѧرام     ميكانيزم السوق   

 .اعد و الإجراءات القو

ليس هناك مѧن الدراسѧات التقييميѧة الѧشاملة مѧا يكفѧي لѧصياغة أحكѧام موضѧوعية علѧى                       -

تقيѧيم التجѧارب التѧي قامѧت فѧي الغѧѧرب حѧول إصѧلاح تѧسيير المنظمѧات العموميѧة لكѧѧن           

المؤآد أن الإصلاحات متواصلة، و بالنظر إلى التغيرات التي يعرفها العالم فليس مѧن               

 .في ظل النموذج البيروقراطي الذي ساد لما يقارب قرن من الزمنالممكن الإستمرار 
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 يمثل قطاعا هامѧا فѧي آѧل          هذا الأخير  و فيما يتعلق بالتعليم العالي بالجزائر فلا شك أن         -

         ѧالنظر إلѧه إزدادت بѧور التكن   ىالمجتمعات غير أن أهميتѧد      و التطѧل بالعديѧوجي الحاصѧل

 ) .إلخ ... ، الخدمات الصحية و التعليمية الإتصالات ، البيوتكنولوجيا (  من المجالات

 تحѧѧت ضѧѧغط تѧѧسارع وتيѧѧرة التغييѧѧر و تكѧѧاثر عѧѧدد الطلبѧѧة               -إن تѧѧسيير الجامعѧѧات إتѧѧسم  -

تѧسيير  أسѧاليب   بنѧوع مѧن البيروقراطيѧة الإداريѧة و         - و الهياآل الإدارية و البيداغوجيѧة     

      ة لاحتياجѧѧات المجتمѧѧع تقليديѧѧة باتѧѧت غيѧѧر مجديѧѧة لبلѧѧوغ أهѧѧداف الجامعѧѧة فѧѧي الإسѧѧتجاب  

 و اعتمѧاد أنمѧاط قابلѧة للإنѧѧدماج فѧي الأنمѧاط المعتمѧѧدة      و مѧسايرة التوجѧه نحѧو العولمѧѧة    

عالميا ، و هو ما تحاول الجامعة الجزائرية بلوغه من خѧلال معطيѧات إصѧلاح التعلѧيم            

يѧѧز التنفيѧѧذ فѧѧي بعѧѧض  ، الѧѧذي دخѧѧل ح) LMD(العѧѧالي و تطبيѧѧق نظѧѧام التعلѧѧيم الجديѧѧد   

  . ات الوطنجامع

  :فتوصلنا إلى الإستنتاجات التالية بالجانب التطبيقي أما فيما يتعلق 

لا ينفѧѧي أحѧѧد أن جامعѧѧة بѧѧسكرة عرفѧѧت تطѧѧورا آبيѧѧرا فѧѧي الأربعѧѧة أو الخمѧѧسة سѧѧنوات    -

الأخيرة مѧن حيѧث التوسѧع فѧي البنѧاء و آѧذلك فѧي التكѧوين فѧي فѧروع لѧم تكѧن موجѧودة                   

جامعѧѧة بѧѧسكرة تعѧѧاني مѧѧن نفѧѧس المѧѧشاآل التѧѧي سѧѧابقا ، هѧѧذا لا يمنѧѧع مѧѧن  القѧѧول مѧѧن أن 

تعاني منها الجامعات الأخرى للوطن و هو ما أثر على أساليب تѧسييرها لا سѧيما فيمѧا                   

  هѧذه  يتعلق بالميزانية من حيث توزيع المبالغ على مختلѧف الأبѧواب رغѧم مѧا تتميѧز بѧه                  

عاب المبالغ المخصصة لها في إطѧار       جامعة في السنوات الأخيرة من القدرة على إست       ال

 مѧستوى إسѧتهلاك الإعتمѧادات        حيѧث أن     الميزانيات المتعاقبة و ذلك منذ أربѧع سѧنوات        

 . في السنوات الأخيرة %97بلغ أآثر من 

إن الكثير مѧن التѧشريعات المتعلقѧة بѧصرف الميزانيѧة باتѧت لا تѧستجيب لѧوتيرة التغيѧر                      -

ات بما يعطل إنفاق الأموال وفقѧا للإحتياجѧات         الحاصل في الجامعة و تطبيق نظام الكلي      

بالإضѧافة إلѧѧى الإجѧѧراءات الروتنيѧة التѧѧي تѧѧؤدي إلѧى بطѧѧئ العمѧѧل و هѧو مѧѧا يѧѧؤثر علѧѧى     

 .  السير الحسن لمختلف أوجه نشاط الجامعة لا سيما الجوانب البيداغوجية

-                   ѧة فѧا خاصѧستوى أدائهѧسين مѧة لتحѧي إن جامعة بسكرة تتوفر نسبيا على الموارد الكافي

          و هѧѧذا لا يعنѧѧي أن الجامعѧѧة ليѧѧست فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى أمѧѧوال إضѧѧافية      الѧѧسنوات الأخيѧѧرة 
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و لكننا نريد أن نقول أن هنѧاك نمѧو آبيѧر فѧي المبѧالغ المرصѧودة لتѧسيير هѧذه المنظمѧة                        

 .الجامعية

 و هѧو مѧا يثبѧت أن المنظمѧة       لتكلفѧة الѧسنوية المتوسѧطة للطالѧب         هناك ميل نحو تراجع ا     -

  . إذا حافظت على هذه النتيجةإنفاقهاتسعى لترشيد 

  ات ـالتوǏي •
لإقتѧѧصادية          لقѧѧد بѧѧات مѧѧن الأآيѧѧد أن الإدارة الفعالѧѧة تمثѧѧل عѧѧاملا أساسѧѧيا فѧѧي التنميѧѧة ا         

 فالعلاقѧѧة بѧѧين التنميѧѧة الإداريѧѧة و التنميѧѧة الإقتѧѧصادية و الإجتماعيѧѧة تحتѧѧاج إلѧѧى  و الإجتماعيѧѧة 

  .ظام من شأنه تكريس النتائج الفعلية على أرض الواقع ترسيخ التقاليد المناسبة و العمل بن

و لتصبح الإدارة الجزائرية و الإدارة الجامعيѧة علѧى وجѧه الخѧصوص فѧي مѧستوى التحѧديات                    

ات مѧن حѧين لآخѧر    و اتخاذ الإجѧراء  التقليدية  الراهنة لا يكفي تطور الهياآل و سن التشريعات         

 إحداث عѧدة  يتطلبة إلى مستويات أداء عالية دارة بيروقراطية و غير فعالبل إن التحول من إ  

  :توصيات آما يلي  شكل عرضه فيضها و  حاولنا تحديد بعتغييرات

اعتمѧѧاد تѧѧشريعات و إجѧѧراءات جديѧѧدة تѧѧصب فѧѧي أسѧѧلوب الإدارة بالنتѧѧائج أي تحѧѧول         -

  .الإهنمام المنصب على المراحل الإجرائية إلى مقارنة النتائج بالأهداف المسطرة 

 الإنتقѧѧال مѧѧن أسѧѧاليب التѧѧسيير العمѧѧومي التقليѧѧدي إلѧѧى التѧѧسيير العمѧѧومي    إن التحѧѧول أو -

ذلѧك أن مهمѧة    الجديد يتطلب بالدرجѧة الأولѧى إلتزامѧا مѧن الهيئѧات العليѧا فѧي الѧسلطة ،           

التغيير لا يمكن أن تتحقѧق إلا إذا آانѧت بѧصورة شѧاملة و بѧدفع مѧن الهيئѧات الحكوميѧة                       

  .المرآزية

جѧѧل تغييѧѧر الѧѧذهنيات المحليѧѧة مѧѧن أو الإدارات المرآزيѧѧة القيѧѧام بتحѧѧضير التغييѧѧر داخѧѧل -

نحѧѧو سѧѧلوآات جديѧѧدة مѧѧن شѧѧأنها تقبѧѧل الميكانيزمѧѧات المحتمѧѧل إدخالهѧѧا و تѧѧشجيع روح   

و ذلѧك بالقيѧام بحمѧلات        نحو نتائج أحسن بصورة متواصѧلة        ةلمبادرة في أعوان الإدار   ا

ضѧرورات هѧذا    عѧاد و    تحسيسة و أخرى تربصية لتعريف موظفي القطاع العمѧومي بأب         

  .التغيير 
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) الطلبѧة ( د فѧإن الجامعѧة مѧدعوة للإهتمѧام بزبائنهѧا            ي إطار الإنفتاح الذي تعرفѧه الѧبلا       ف -

من حيث الإستجابة إلى احتياجاتهم بشكل أفضل و ذلك تحѧسبا للمنافѧسة المرتقبѧة علѧى               

  .المستوى الدولي و حتى الوطني و المحلي مستقبلا 

تمكن مѧѧن متابعѧѧة مѧѧستويات ابلѧѧة للقيѧѧاس و ذلѧѧك للѧѧتحديѧѧد أهѧѧداف آميѧѧة أو بمعنѧѧى آخѧѧر ق -

 سѧѧتعمال المѧѧوارد المتاحѧѧة ، مѧѧن خѧѧلال رشѧѧادة  إو تعѧѧديلها مرحليѧѧا و تقيѧѧيم مѧѧدىالأداء 

إداري ،  / أسѧتاذ ، طالѧب    /حاسوب ، طالѧب   / طالب  : نسب(  مؤشرات منها مثلا     إعتماد

 ).إلخ ....مقعد في المكتبة ، نمو عدد الطلبة / آتاب، طالب/ طالب
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  جامعة محمد خيضر بسكرة 

  نيابة مدیریة الجامعة للتنمية و الإستشراف و التوجيه 

  مصلحة الإحصاء و الإستشراف 

  2005-2004جدول المسجلين في التدرج للفترة 

ــدسيـــهنــــلوم الـــــعـــلوم و الـــــعـــة الــــليـــــآ                              الكلية

  الأجانب  نالجزائریو
  المجموع  
  28  
  0  

  0  )ت.ج.د.ش(هندسة ميكانيكية 
  24  سة المعماریةالهند

  3  )مهندس(هندسة مدنية
  0  )ت.ج.د.ش(هندسة مدنية
  0  )مهندس(الإلكترونيك 
  0  الإلكترونيك
  0  بيولوجيا

  0  العلوم الزراعية
  0  التعدین
  0  الفيزیاء
  00  )مهندس(الري
  0  )ت.ج.د.ش(الري

  0  الریاضيات
  0  الإحصاء

  7  )مهندس( الإعلام الآلي 
  1  )ش د ج ت( الإعلام الآلي 

  0  )مهندس( الكهرباء التقنية 
  0  )ش دج ت( الكهرباء التقنية 

  0  الآلية
  0  الكيمياء

  0  الكيمياء الصناعية
  0  محاسبة و ضرائب
  7  ليسانس إقتصاد
  0  علوم التسيير

  1   آلي للتسييرمإعلا
  0  العلوم القانونية و الإداریة

  0  علوم سياسية و علاقات دولية
  0  علوم الإعلام و الإتصال

  0  ترجمة
  لغة إنجليزیة

  المجموع
566  

81  
224  
753  
105  
352  

65  
70  

844  
243  

31  
54  

108  
89  
39  
49  

242  
278  

96  
187  
67  
35  
97  

217  
1068  
1350  
182  

2365  
781  
111  
93  

1063  
686  
560  
716  

  

1  
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  2  علم النفس
  0  لم الإجتماعع

  0  لغة فرنسية
  0  الأدب العربي

  0  التربية البدنية و الراضية
  47  المجموع

    
    
  

1523  
142  

15532  
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  2005-2004 في التدرج للفترة لمسجلينا:   )10( رقم الجدول

           الكلية                   آـــــليــــة الـــعـــــلوم و الـــعـــــلوم الــــهنـــدسيــــــة

  المجموع  الأجانب  الجزائریون

  المجموع  المجموع  المجموع  

  566  28  566  جذع مشترك

  81  0  81  )مهندس( هندسة ميكانيكية 

هندسة ميكانيكية 
  )ت.ج.د.ش(

224  0  224  

  777  24  753  الهندسة المعماریة

  108  3  105  )مهندس(هندسة مدنية

  352  0  352  )ت.ج.د.ش(هندسة مدنية

  65  0  65  )مهندس(الإلكترونيك 

  70  0  70  الإلكترونيك

  844  0  844  بيولوجيا

  243  0  243  العلوم الزراعية

  31  0  31  التعدین

  54  0  54  الفيزیاء

  108  00  108  )مهندس(الري

  89  0  89  )ت.ج.د.ش(الري

  39  0  39  اتالریاضي

  49  0  49  الإحصاء

  249  7  242  )مهندس( الإعلام الآلي 

  278  1  278  )ش د ج ت( الإعلام الآلي 

  96  0  96  )مهندس( الكهرباء التقنية 

  187  0  187 )ش دج ت( الكهرباء التقنية 

  67  0  67  الآلية

  35  0  35  الكيمياء

  97  0  97  الكيمياء الصناعية

        )1(المجموع 

  

  217  0  217  ة و ضرائبمحاسب

  1075  7  1068  ليسانس إقتصاد

  1350  0  1350  علوم التسيير

  183  1  182   آلي للتسييرمإعلا
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        )2(المجموع 

  

  1365  0  2365  العلوم القانونية و الإداریة

علوم سياسية و العلاقات 
  الدولية

781  0  781  

        )3(المجموع

   الآداب و العلوم الإنسانية آـــــليــــة

  111  0  111  علوم الإعلام و الإتصال

  93  0  93  ترجمة

  1064  1  1063  لغة إنجليزیة

  688  2  686  علم النفس

  560  0  560  علم الإجتماع

  716  0  716  لغة فرنسية

  1523  0  1523  الأدب العربي

  142  0  142  التربية البدنية و الراضية

        )4(المجموع 

  15577  07  15532  ع الكليالمجمو
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   شكل الميزانية :02الملحق رقم 

  
  الإیرادات: العنوان الأول 

رقم رقم الباب 

 المادة 

  الإعتمادات المخصصة  البيان 

    إعانة الدولة    11-01

    إعانة الجماعات المحلية     11-02

    مات إعانة المنظ    11-03

  إیرادات مرتبطة بنشاط المؤسسة    11-04

  إیرادات ناتجة عن ناتج حقوق تسجيل الطلبة

  

عائدات ناتجة عن الخدمات و الأشغال و أعمال     11-05

  الدراسات و البحث و الخبرة 

  

    قروض    11-06

    تخصيصات استثنائية     11-07

    مدتخيل أخرى مرتبطة بنشاط المؤسسة      11-08

    رصيد الميزانية بتاریخ      11-09

    المجموع العام للإیرادات    

  
  مصلحة الميزانية: المصدر 
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  )تابع  :( 02الملحق رقم 

  ات ـفقـالن: العنوان الثاني 
  

رقم 
  الباب 

    د ج الإعتمادات المخصصة  البيان 

  المصالح المرآزیة : القسم الأول 
  ينالقسم الجزئي الأول نفقات الموظف

    المرتبات و الأجـــور  21-01

    -الأجور ولواحقها-الموظفون المناوبون و الميامون  21-02
    تعویضات و منح مختلفة  21-03
    شبه مرتبات المتمهنين  21-04
    أعباء إجتماعية و جبائية  21-05
    الخدمات الإجتماعية  21-06
    تأمين الطلبة  21-07
     المشارآين  و المدعوینأجور الأساتذة المؤقتين و  21-08
    معاش الخدمة و الأضرار الجسدیة  21-09

    نفقات الموظفين: مجموع القسم الجزئي الأول   
  القـــسم الجـــزئي الثاني نــفقات التسييــــــر 

    تسدید النفقات  21-11
    الأدوات و الأثاث  21-12
    لوازم  21-13
    التوثيق  21-14
    تكاليف ملحقة  21-15
    ألبسة العمال  21-16
    حظيرة السيارات  21-17
    أشغال الصيانة  21-18
    مصاریف التكوین و التربصات القصيرة المدى بالخارج  21-19
ن و تحسين المستوةى و تجدید المعارف مصاریف تكوین الموظفي  21-20

  بالجزائر
  

    عتاد و لوازم الإعلام الآلي  21-21
    يةعتاد و أثاث البيداغوج  21-22
    المصاریف المرتبطة بالدراسات لما بعد التدرج  21-23
    المساهمة في الهيئات الوطنية و الدولية  21-24
ملتقيات،مؤتمرات،أیام (  مصاریف تنظيم التظاهرات العلمية و التقنية  21-25

  )إلخ ...دراسية 
  

    مصاریف نقل الطلبة للتكوین الطویل المدى بالخارج  21-26
    طات الریاضية و العلمية و الثقافية لفائدة الطلبةالنشا  21-27
    التعاون العلمي و اتفاقيات برامج البحث  21-28
الرادیو و (  عن بعد و الدعم السمعي البصري  مخدمات و لوازم التعلي  21-29

  .خاص بجامعة التكوین المتواصل) التلفزة 
  

    مصاریف الندوة الجهویة  21-30
    نفقات التسيير:  الثاني مجموع القسم الجزئي  

    )مجموع نفقات المصالح المرآزیة(مجموع القسم الأول   

    المصالح الغير الممرآزة: القسم الثاني   
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  مصلحة الميزانية: المصدر 
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رقم   الفصل
  الجدول

الصفحة  عنوان الجدول

  91  1974-1969تقديرات و تسجيلات عدد الطلبة للفترة   01  الثالث 
تطور أعداد الطلبة المسجلين في التدرج و ما بعد التدرح   02 الثالث

  1990-1980و المتخرجين في الفترة 
93  

تطور عدد المسجلين في التدرج حسب التخصصات   03 الثالث
  2000-1993رة للفت

94  

تطور الهيئة التدريسية حسب الرتب و نسب الجزأرة   04 الثالث
  1997-1989للفترة 

97  

تطور الهيئة التدريسية حسب الرتب و نسب الجزأرة   05 الثالث
  2001-1997للفترة 

98  

الإعتمادات المالية المخصصة لوزارة التعليم العالي و   06 الثالث
 الميزانية العامة للدولة للفترة البحث العلمي و نسبتها من
1998-2002  

102  

عدد مخابر البحث المعتمدة في مؤسسات التعليم و   07 الثالث
 31/12/2003التكوين العاليين حسب الميادين إلى غاية 

103  

إحصائيات حول عدد المقاعد ، النسخ و العناوين في   08  الرابع
  مكتبات الجامعة 

124  

  125  2005-1984لطلبة للفترة تطور عدد ا  09 الرابع
  127  2005-2004المسجلين في التدرج الفترة   10  الرابع
  128  2005-1984تطور عدد الأساتذة للفترة   11 الرابع
تطور الإعتمادات المخصصة لميزانية التسيير         12 الرابع

  2004-2001للفترة ) القسم الجزئي الأول ( 
135  

تطور الإعتمادات المخصصة لميزانية التسيير         13 الرابع
  2004-2001للفترة ) القسم الجزئي الثاني ( 

137  

  140  تطور عدد الطلبة و الميزانية الكلية للتسيير  14 الرابع
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 الصفحة  شكلعنوان ال الشكلرقم  الفصل

  20  وظائف التسيير   01  الأول

  61  مومي الجديد نماذج التسيير الع  02 الثاني 

  89  الجامعة منظومة متكاملة  03 الثالث 

  109  " ل م د"الرسم البياني العام لنظام   04  الثالث

  126  2005-1984تطور عدد الطلبة في الفترة   05  الرابع

  127 2005-2004توزيع طلبة التدرج على الكليات للفترة   06  الرابع

  129  2005-1984تطور عدد الأساتذة للفترة   07  الرابع

  



  
I /قائمة المراجع باللغة العربية  
   :الــكتـــب / 1

الإطѧѧار العѧѧام لدراسѧѧة   -الإدارة العامѧѧة" :أبѧѧو زيѧѧد فهمѧѧي مѧѧصطفى ، عثمѧѧان حѧѧسين   -1
 ،دار  "لإداریѧة  ا العملية– فن الحكم و الإدارة في السياسة و الإسلام          -الإدارة العامة 

  .2003الجامعة الجديدة، الإسكندرية،

دار  الطریѧق إلѧى المѧستقبل          –ليم العالي في الوطن لعربѧي       التع:" أحمد مذآور علي   -2

  .2000الفكر العربي، القاهرة، 

 " )النظریة و التطبيق    ( اقتصادیات المشروعات العامة    " : السيد حجازي المرسي   -3

   .2004الدار الجامعية ، الإسكندرية ، 

شر        ،مؤسѧѧѧسة الحѧѧѧورس الدوليѧѧѧة للنѧѧѧ "إدارة الأعمѧѧѧال الحكوميѧѧѧة:" الѧѧصيرفي محمѧѧѧد  -4

   .2005و التوزيع ، الإسكندرية ، 

 ، إيتѧѧѧراك للنѧѧѧشر و التوزيѧѧѧع  "إدارة الجامعѧѧѧات بѧѧѧالجودة الѧѧѧشاملة  " :النجѧѧѧار فريѧѧѧد -5

  .2000-1999القاهرة ، 

 العملية الإداریة و الوظيفية العامѧة و الإصѧلاح          -الإدارة العامة   :" المجذوب طارق  -6
  .2000بيروت، ، الدار الجامعية للطباعة و النشر، "الإداري

، ديѧѧѧوان المطبوعѧѧѧѧات  "إقتѧѧѧصاد و تѧѧѧѧسيير المؤسѧѧѧسة  ":بѧѧѧن حبيѧѧѧب عبѧѧѧѧد الѧѧѧرزاق    -7

 .2000، رالجامعية،الجزائ

أساسѧѧيات التѧѧسویق الѧѧشامل         :" جاسѧѧم الѧѧصميدعي محمѧѧود ، عبѧѧاس العѧѧلاق بѧѧشير     -8

  . 2002 للنشر و التوزيع ، عمان ، ج، دار المناه"و المتكامل

، دار صѧѧفاء للطباعѧѧة و النѧѧشر      " الحكوميѧѧة المحاسѧѧبة" : جمѧѧال علѧѧي هلالѧѧي محمѧѧد -9

 . 2002و التوزيع، عمان، 



، دار الحامѧѧѧѧد للنѧѧѧѧشر            "– منظѧѧѧѧور آلѧѧѧѧي –إدارة المنظمѧѧѧѧات ": حѧѧѧѧريم حѧѧѧѧسن -10

  .2003و التوزيع، عمان، 

، دار النهѧѧѧضة العربيѧѧѧة  "الإدارة العامѧѧѧة و التنظѧѧѧيم الإداري ":حبѧѧѧيش فѧѧѧوزي  -11

  .1991بيروت، 

 الفكѧѧѧر، الأردن ر، ، دا"الجامعѧѧѧة والبحѧѧѧث العلمѧѧѧي  :"سѧѧѧلطي عѧѧѧريفج سѧѧѧامي   -12

2001.  

المبѧѧѧادئ         : الإدارة العامѧѧѧة" :سѧѧѧعيد عبѧѧѧد الفتѧѧѧاح محمѧѧѧد، فريѧѧѧد الѧѧѧصحن محمѧѧѧد   -13

   .2003الدار الجامعية، : ،الإسكندرية"و التطبيق

 "إقتѧѧصادیات الخѧѧدمات و المѧѧشروعات العامѧѧة  " : سѧѧعيد عبѧѧد العزيѧѧز عثمѧѧان  -14

 . 2000كندرية، ، الدار الجامعية، الإس2ط

دار المكتѧѧѧب الحѧѧѧديث :،"أساسѧѧѧيات فѧѧѧي علѧѧѧم الإدارة " :طلعѧѧѧت محمѧѧѧود منѧѧѧال  -15

 .2003الإسكندرية، 

 ، الѧѧѧѧدار  "الإدارة مبѧѧѧѧادئ وظѧѧѧѧائف و تطبيقѧѧѧѧات   " : عبѧѧѧѧاس العѧѧѧѧلاق بѧѧѧѧشير   -16

   .2004الجماهيرية للنشر، ليبيا ،

 الѧѧѧѧѧدار الجامعيѧѧѧѧѧة  ،"التمویѧѧѧѧѧل المحلѧѧѧѧѧي  " : عبѧѧѧѧѧد الحميѧѧѧѧѧد عبѧѧѧѧѧد المطلѧѧѧѧѧب    -17

  .2001الإسكندرية،

 2،ط" إقتصاديات الخدمات و المشروعات العامة    : " عبد العزيز عثمان سعيد      -18

 .2000، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، 

 أوراق –الإدارة التربويѧѧة فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي    : " عѧѧصمت مطѧѧاوع إبѧѧراهيم    -19

 .2003، دار الفكر للنشر و التوزيع ، عمان ، " –عربية 

 " مبѧادىء راسѧخة و إتجاهѧات حدیثѧة         -لتعلѧيم إقتصادیات ا : "عبدو فليه فاروق   -20

 .2003 الميسرة للطباعة و النشر و التوزيع، عمان،  ردا

  أوراق -الإدارة التربویѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧوطن العربѧѧѧي  " :عѧѧѧصمت مطѧѧѧاوع إبѧѧѧرهيم  -21

   .2003دار الفكر لنشر و التوزيع ، عمان ، "  –عربية 



، الإسѧѧكندرية ،الѧѧدار الجامعيѧѧة " دليѧѧل المѧѧدیر فѧѧي الخصخѧѧصة:" مѧѧاهر أحمѧѧد  -22

2003. 

الإدارة الإسѧѧѧتراتيجية، تكѧѧѧوین و تنفيѧѧѧذ إسѧѧѧتراتيجيات    ":مرسѧѧѧي خليѧѧѧل نبيѧѧѧل   -23

  .1995، دار المعارف، القاهرة، "التنافس

المكتبѧѧѧة العѧѧѧصرية   ،"سياسѧѧѧات وإسѧѧѧتراتيجيات الإدارة ":محمѧѧѧد غنѧѧѧيم أحمѧѧѧد  -24
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